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MENSAJE

José Rosas Aispuro Torres

GOBERNADOR DEL ESTADO DE DURANGO

Durango vive circunstancias que ponen a prueba nuestra capacidad y unidad ante
situaciones sociales, economicas y politicas complejas, que obligan al establecimiento
de medidas de austeridad y disciplina econdmica. Por ello, sin bajar la mira para alcanzar
el Durango para todos, ejercemos la funcion de gobierno con toda responsabilidad,
disciplina y eficiencia en el uso de los recursos publicos, con transparencia, honestidad
y una alta capacidad de gestion.

La adecuada planeacion gubernamental, en funcion de las demandas sociales, las
prioridades de desarrollo identificadas y la vision del Estado que se desea alcanzar, es
indispensable para lograr las metas y aspiraciones de los duranguenses.

Por ello, el Programa Institucional 2018-2022, traza la ruta que habremos de seguir
en los proximos anos para cimentar las bases de un Sistema Estatal de Planeacion,
siguiendo un esquema de toma de decisiones basado en el analisis, en una operacion
integrada y una mayor coordinacion entre los tres ¢rdenes de gobierno.

Este Programa esta alineado conlos objetivos y estrategias del Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022, el cual contiene los pilares de lo que sera el mejor lugar para vivir, para
invertir, para crecer, para trabajar; un Durango para todos, incluyente, sensible a
las necesidades de las comunidades y las regiones, combatiendo frontalmente la
impunidad y la corrupcion y con una nueva forma de hacer politica por y para la
gente.

Este instrumento rector de la planeacion, ademas de ser un mapa y guia de metas,
constituye la expresion de soberania y reafirmacion de la voluntad de los habitantes
de nuestro Estado, para construir el futuro que todos anhelamos.



El Programa Institucional es el documento rector de la Entidad; en €l se establecen
objetivos, estrategias y lineas de accion, que guiaran la gestion gubernamental.

Los objetivos son el fin ultimo al que se dirige una accion u operacion y son el
resultado de una serie de metas y procesos que reflejan una situacion deseable que
se pretende alcanzar en nuestro Estado. Las estrategias vinculadas a cada uno de
los objetivos proyectan los procesos seleccionados a través de los cuales se prevé
alcanzar el cumplimiento de los mismos. Las lineas de accion se conciben como la
orientacion y organizacion de actividades concretas relacionadas con un campo de
accion, de tal forma que se pueda garantizar la integracion, articulacion y continuidad
de esfuerzos, de manera ordenada, coherente y sistematica y se logre el cumplimiento
de las estrategias de los planes.

Con el objeto de dar seguimiento al avance en la ejecucion del Programa Institucional
2018-2022, se incluye un Sistema de Indicadores Estratégicos que permitira observar
con toda claridad, el avance y cumplimiento de los objetivos planteados, mediante el
monitoreo de las metas establecidas y los resultados alcanzados en cada uno de los
citados indicadores.

Este Sistema de Indicadores generara informacion precisa y actualizada que facilitara
el analisis de la situacion en la que se encuentre cada sector estratégico del Estado,
lo que permitird ajustar la ejecucion de las acciones de gobierno para maximizar el
valor publico que la sociedad recibe y, de esta forma, garantizar que se tengan las
mejores posibilidades de desarrollo para los duranguenses, respondiendo agilmente
a los cambios del entorno econdmico, politico y social.

La adecuada ejecucion de estos planes, conjuntamente con la participacion de los
diversos sectores sociales, coadyuvara a que el Estado se convierta en un centro de
desarrollo economico que permita mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos y
transforme a Durango en el mejor lugar.

José Rogds Aispuro Torres
Gobernador del Estado de Durango
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PRESENTACION INSTITUCIONAL

Lograr el acceso real y efectivo a la justicia y la reparacion integral de las victimas de
delito y de violaciones a los derechos humanos es el Estado, es un reto fundamental
de un Gobierno con Sentido Humano y Social. De ahi que el Gobierno del Estado
de Durango encabezado por el Gobernador Constitucional, Dr. José Rosas Aispuro
Torres, a través de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, reconoce
como tema prioritario el de establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias
para promover, respetar, proteger, permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las
victimas; garantizando que sean reparadas de manera oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva por el darfio que han sufrido como consecuencia
del hecho victimizante o de las violaciones de derechos humanos.

Con la firme confianza de que la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas,
vigilara el goce y ejercicio de los derechos de las victimas, que no sean revictimizadas,
y que se apliquen en tiempo y forma las medidas de atencion, asistencia y reparacion
integral; implementando los mecanismos para que todas las autoridades en el ambito
de sus respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir, investigar,
sancionar y lograr la reparacion integral.

El Plan Institucional de Atencion a Victimas 2016-2022, suma la vision del Plan Estatal
de Desarrollo 2016-2022, en el tercer eje rector “Estado de Derecho’, de Procuracion
y Administracion de Justicia, Derechos Humanos, Certeza juridica, Seguridad publica
y Proteccion civil; de accion y resultados a corto, mediano y largo plazo, y contiene
objetivos, estrategias y lineas de accion que se han plasmado en este documento,
cuya finalidad es la disminucion de los indices de impunidad, mediante el acceso
efectivo a la justicia y a la reparacion integral de los ciudadanos que se encuentren en
situacion de victima; para hacer de Durango, el mejor lugar.

Lic. Petra Mejorado Bretado
Comisionada Ejecutiva

Hagamos de Duran
el mejor lugar
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I1I. MARCO JURIDICO

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 20, establece
que el proceso penal sera acusatorio y oral. Se regira por los principios de publicidad,
contradiccion, concentracion, continuidad e inmediacion, y como primer principio
general refiere que el proceso penal tendra por objeto el esclarecimiento de los
hechos, proteger al inocente, procurar que el culpable no quede impune y que los
darnos causados por el delito se reparen; sefialando de igual forma que la carga de
la prueba para demostrar la culpabilidad corresponde a la parte acusadora, conforme
lo establezca el tipo penal. Las partes tendran igualdad procesal para sostener la
acusacion o la defensa, respectivamente.

La reforma Constitucional 2008, reconoce a las victimas u ofendidos de los delitos
como parte del proceso Penal, describiendo en el articulo 20 apartado C, los derechos
de la victima de delito o del ofendido, serfialando como principal derecho el de
recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece
la Constitucion y, asi también cuando lo solicite a ser informado del desarrollo del
procedimiento penal; Coadyuvar con el Ministerio Publico; a que se le reciban todos
los datos o elementos de prueba con los que cuente, tanto en la investigacion como
en el proceso, a que se desahoguen las diligencias correspondientes, y a intervenir en
el juicio e interponer los recursos en los términos que prevea la ley; recibir, desde la
comision del delito, atencion médica y psicologica de urgencia y que le sea reparado
el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio Publico estara obligado
a solicitar la reparacion del darfio, sin menoscabo de que la victima u ofendido lo
pueda solicitar directamente, y el juzgador no podra absolver al sentenciado de dicha
reparacion si ha emitido una sentencia condenatoria.

Nuestra Carta Magna, enlos articulos 10, parrafo tercero; 17y 20, apartado C; conllevan
el respeto a los derechos humanos y establece de manera general los derechos de la
victima de delito, lo que conlleva a la formacion juridica de la Ley de Victimas.

Hagamos de Duran
el mejor lugar
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Ademas, nuestra Constitucion Local mandata en sus articulos 1y 14, el respeto a los
derechos humanos, como el reconocimiento de la victima como parte integrante
del proceso penal acusatorio, al acceso a la verdad y a una tutela judicial efectiva
de sus derechos, asi como recibir asesoria juridica en todas las etapas del proceso
penal de manera gratuita, y en términos de la Ley Estatal de Victimas, dicha asesoria
sera brindada por el Estado a través de la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas.

El dia 6 de mayo de 2014 se abroga la Ley de Victimas del Estado de Durango,
dando paso al decreto 338 publicado en el Periodico Oficial numero 104 de fecha
28 de diciembre de 2017 por el que entra en vigor la Ley de Victimas del Estado
de Durango, en la que se establece la creacion de la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion A victimas, como un organismo publico descentralizado con personalidad
juridica y patrimonio propio; sectorizado a Secretaria General de Gobierno, y con las
atribuciones comprendidas en los articulos 36 y 37 de la Ley de Victimas del Estado
de Durango.

La Ley de Victimas del Estado de Durango, tiene por objeto establecer los derechos,
procedimientos, medidas y mecanismos para el efectivo ejercicio y goce de los
derechos de las victimas del delito o violaciones a los derechos humanos, a través de
la asistencia, atencion y reparacion integral.

La propia Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Durango y la Ley de
Victimas del Estado, dan origen al presente programa sectorial en sus articulos 45, 46,
47 y 37 respectivamente, establecen la obligacion del Estado de que su planeacion
incluya una programacion con objetivos y metas a mediano y corto plazo que se
apegue a los principios de racionalidad y optimizacion de los recursos.

Aunado a lo anterior, la Ley de Planeacion del Estado de Durango establece en sus
articulos 11,22 y 23 que alas dependencias dela Administracion Publica les corresponde
elaborar programas sectoriales y que éstos deberan tener congruencia con el sistema
de planeacion nacional, estatal y municipal asi como tomar en cuenta las opiniones
de los grupos sociales interesados sujetandose a las previsiones contenidas en el Plan
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Estatal de Desarrollo, especificando los objetivos, prioridades y politicas que regiran el
desempenio de las actividades del sector administrativo.

La atencion a victimas se sustenta en un marco juridico constituido por la propia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Durango, y el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022;
especificamente en los articulos 1° y 17° y 20° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como en los articulos 1° y 14° de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Durango se establecen los derechos de las victimas, y
estos deben ser protegidos, procurando que el culpable no quede impune y que los
dafios causados por el delito se le reparen; que cuente con una asesoria juridica
gratuita.

Del mismo modo la atencion a victimas se fundamenta en la Ley General de Victimas
y Ley de Victimas del Estado, cuyo objeto es garantizar el pleno ejercicio de los
derechos consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y que establece en sus articulos 17° y 20° que toda persona tiene derecho a que se
le administre justicia; tiene derecho de recibir, desde la comision del delito, atencion
médica y psicologica de urgencia y que le sea reparado el dafo sufrido.

La Ley de Victimas del Estado de Durango establece en el articulo 2, las autoridades
del Estado y sus municipios, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan
garantizar el goce y ejercicio de los derechos y las medidas de atencion, apoyo y
reparacion integral a la victima del delito, realizando las siguientes acciones:

. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones
a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccion,
atencion, verdad, justicia, reparacion integral, debida diligencia y demas
derechos consagrados en ella, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en los Tratados Internacionales de derechos humanos de los que el
Estado Mexicano es parte y demas instrumentos de derechos humanos;

Hagamos de Duran
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II. Establecer y coordinar acciones y medidas necesarias para promover, respetar,
proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las
victimas; asi como implementar los mecanismos para que todas las autoridades
en el ambito de sus respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de
prevenir, investigar, sancionar y lograr la reparacion integral;

IIl. Garantizar un efectivo ejercicio del derecho de las victimas a la justicia en
estricto cumplimiento de las reglas del debido proceso;

IV. Establecer los deberes y obligaciones especificos a cargo de las autoridades
y de todo aquel que intervenga en los procedimientos relacionados con las
victimas; y

V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accion o por omision
de cualquiera de sus disposiciones.

Adicionalmente el articulo 32 y 33 de la mencionada Ley establece que el Sistema
Estatal seralainstancia superior en el Estado de formulacion y coordinacion de politicas
publicas y tendra por objeto la planeacion, consolidacion y supervision de los planes,
proyectos, programas, servicios y acciones institucionales e interinstitucionales que
se implementen para la proteccion, ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia,
a la verdad y a la reparacion integral a las victimas en el ambito estatal y municipal
en coordinacion con la federacion, en la coordinacion de todas y cada una de las
autoridades que conforman el Sistema Estatal de Atencion a Victimas, se garantizara
y vigilara que sean respetados los derechos de las victimas de delito y de violaciones
a los derechos humanos, impulsando ademas la participacion de la comunidad en
las actividades de atencion a victimas; conjuntamente se formularan estrategias
de coordinacion en materia de combate a la corrupcion y de atencion a victimas;
proponer programas de cooperacion internacional en materia de atencion a victimas;
ley de Victimas en sus numerales 37, 38 y 39 establece que se lleve a cabo el Plan
Institucional que contenga la planeacion, programacion y presupuestacion de la
atencion a victimas, precisando que para la formulacion de los planes y programas,
debemos de sujetarnos a la Ley de Planeacion, al Plan Estatal de Desarrollo, a los
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programas sectoriales y regionales que se deriven del mismo, a las asignaciones de
gasto y financiamiento autorizadas y demas legislacion aplicable, sefialando ademas
el contenido del presente plan.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece cinco metas nacionales que son:
México en Paz, México Incluyente, México con Educacion de Calidad, México Prospero
y México con Responsabilidad Global, mientras que las estrategias transversales
consisten en Democratizar la Productividad, un Gobierno Cercano y Moderno y la
Perspectiva de Género.

Por su parte, el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 esta sustentado en cuatro ejes
rectores que son: Transparencia y Rendicion de Cuentas, Gobierno con Sentido
Humano y Social, Estado de Derecho y Desarrollo con Equidad.

El Eje rector "Estado de Derecho’ se alinea a la meta nacional de lograr un "México en
Paz" y toma especial relevancia para el sector, ya que considera objetivos, estrategias
y lineas de accion en materia de Seguridad Publica y Procuracion de Justicia. Dichos
objetivos y estrategias parten de un principio de respeto a la Legalidad y a los derechos
humanos y se alinean a lo que establece la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 1°, y a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Durango en su articulo 1° respecto a los derechos humanos.

El Eje 3 del Plan Estatal de Desarrollo incluye entre sus objetivos, lineas de accion
y estrategias tales como la de fortalecer la atencion a las victimas del delito y la
violencia mediante acciones integrantes de atencion psicologica, médica y juridica
que encuentran concordancia con lo establecido en el articulo 20 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1y 14 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Durango que protegen los derechos de las victimas de delito.
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el mejor lugar

go



IV. MISION Y VISION
INSTITUCIONAL

nnnnnnnnnnnnnnnnn
zzzzzzzzz



Programa Institucional 2018-2022

GOBIERNO DEL ESTADO DE DURANGO

- Dgo

IV. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

Misidén

Brindar a las victimas una atencion multidisciplinaria e integral, asegurando la asesoria
juridica eficaz y la reparacion del dafio de manera oportuna, plena, diferenciada,
transformadora, integral y efectiva con calidad y profesionalismo.

Vision

Consolidar a la Comision como un organismo confiable y eficiente que promueva
los mecanismos, medidas y procedimientos, a efecto de que se respete, proteja

y garantice el ejercicio efectivo de los derechos de las victimas del delito y de las
violaciones a los derechos humanos en el Estado de Durango.
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V. PRINCIPIOS Y VALORES

Principios

Debida diligencia

El Estado debera realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un tiempo
razonable paralograr el objetivo de esta Ley, en especial la prevencion, ayuda, atencion,
asistencia, derecho ala verdad, justicia y reparacion integral a fin de que la victima sea
tratada y considerada como sujeto titular de derecho. El Estado debera promover los
obstaculos que impidan el acceso real y efectivo de las victimas a las medidas reguladas
por la presente Ley, realizar prioritariamente acciones encaminadas al fortalecimiento
de sus derechos, contribuir a su recuperacion como sujetos en ejercicio pleno de sus
derechos y deberes, asi como evaluar permanentemente el impacto de las acciones
que se implementen a favor de las victimas.

Enfoque diferencial y especializado

El Gobierno debe adoptar medidas que respondan a la atencion de las particularidades
y grado de vulnerabilidad de cada victima, reconociendo igualmente que, atendiendo
el dafio sufrido por la victima, y que por su gravedad requiere de un tratamiento
especializado para dar respuesta a su rehabilitacion y reintegracion a la sociedad.

Igualdad y no discriminacion

Enelejercicio de los derechos y garantias de las victimas y en todos los procedimientos
en favor de las victimas; las autoridades se conduciran sin distincion, exclusion
o restriccion, ejercida por razon de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales,
nacionales, lengua, religion, opiniones politicas, ideoldgicas o de cualquier otro tipo,
género, edad, preferencia u orientacion sexual, estado civil, condiciones de salud,
pertenencia a una minoria nacional, patrimonio y discapacidades, o cualquier otra
que tenga por objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de
los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas. Toda garantia o
mecanismo especial debera fundarse en razones de enfoque diferencial.
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Interés superior de la nifiez

El interés superior de la nifiez debera ser considerado de manera primordial en la toma
de decisiones sobre una cuestion debatida que involucre nifias, niflos y adolescentes.
Cuando se presenten diferentes interpretaciones, se elegira la que satisfaga de manera
mas efectiva este principio rector. Cuando se tome una decision que afecte a nifias, ninos
o adolescentes, en lo individual o colectivo, se deberan evaluar y ponderar las posibles
repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior y sus garantias procesales.

Maxima proteccion

Toda autoridad de los distintos 6rdenes de gobierno debe velar por la aplicacion mas
amplia de medidas de proteccion a la dignidad, libertad, seguridad y demas derechos
de las victimas del delito y de violaciones a los derechos humanos. Las autoridades
adoptaran en todo momento, medidas para garantizar la seguridad, proteccion,
bienestar fisico y psicologico e intimidad de las victimas.

No criminalizacion

El gobierno no debera agravar el sufrimiento de la victima ni tratarla en ningun
caso como sospechosa o responsable de la comision de los hechos que denuncie.
Ninguna autoridad o particular podra especular publicamente sobre la pertenencia de
las victimas al crimen organizado o su vinculacion con alguna actividad delictiva. La
estigmatizacion, el prejuicio y las consideraciones de tipo subjetivo deberan evitarse.

Victimizacién secundaria

Las caracteristicas y condiciones particulares de la victima no podran ser motivo para
negarle su calidad. El estado tampoco podra exigir mecanismos o procedimientos
que agraven su condicion ni establecer requisitos que obstaculicen e impidan el
ejercicio de sus derechos ni la expongan a sufrir un nuevo dano por la conducta de
los servidores publicos.

Participaciéon conjunta

Para superar la vulnerabilidad de las victimas, el Estado debera implementar medidas
de ayuda, atencion asistencia y reparacion integral con el apoyo y colaboracion de
la sociedad civil y los sectores privado y social, incluidos los grupos y colectivos de
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victimas. La victima tiene derecho a colaborar con las investigaciones y las medidas
para lograr superar su condicion de vulnerabilidad, atendiendo al contexto, siempre y
cuando las medidas no impliquen un detrimento a sus derechos.

Progresividad y no regresividad

Las autoridades tendran la obligacion de realizar todas las acciones necesarias para
garantizar los derechos reconocidos en la misma y no podran retroceder o supeditar
los derechos, estandares o niveles de cumplimiento alcanzados.

Publicidad

Todas las acciones, mecanismos y procedimientos deberan ser publicos, siempre
que esto no vulnere los derechos humanos de las victimas o las garantias para su
proteccion. El Estado debera implementar mecanismos de difusion eficaces a fin de
brindar informacion y orientacion a las victimas acerca de los derechos, garantias y
recursos, asi como acciones, mecanismos y procedimientos con los que cuenta, los
cuales deberan ser dirigidos a las victimas y publicitarse de forma clara y accesible.

Rendicion de cuentas

Las autoridades y funcionarios encargados de la implementacion de la presente Ley,
asi como delos planes y programas que la misma regula, estaran sujetos a mecanismos
efectivos de rendicion de cuentas y de evaluacion que contemplen la participacion de
la sociedad civil, particularmente de victimas y colectivos de victimas.

Transparencia

Todas las acciones, mecanismos y procedimientos que lleve a cabo el Estado en
ejercicio de sus obligaciones para con las victimas, deberan instrumentarse de
manera que garanticen el acceso a la informacion, asi como el seguimiento y control
correspondientes. Las autoridades deberan contar con mecanismos efectivos de
rendicion de cuentas y de evaluacion de las politicas, planes y programas que se
instrumenten para garantizar los derechos de las victimas.

Imparcialidad

Para que cada ciudadano este seguro que el actuar de la Comision, no se inclinara
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a favor o en contra de ninguna tendencia social, obra o tendencia politica en la
planificacion, ejecucion y/o evaluacion del actuar de la Politica Social del estado de
Durango.

Optimizacion

Buscando siempre la mejor manera de realizar las acciones para posibilitar el
aprovechamiento maximo de los recursos humanos, materiales y econdmicos que
se disponen.

Racionalidad

La definicion de politicas, objetivos, estrategias y lineas de accion debe ser
suficientemente fundamentada y argumentada, permitiendo su discusion de manera
reflexiva con orden y método, a fin de considerar los pros y contras de una decision.

Pluralidad
Considerando la opinidon de unos y otros en el analisis y evaluacion de alternativas de
solucion que de esta forma ayuden y fortalezcan la toma de decisiones.

Integralidad

El disefio, operacion y evaluacion de los planes, programas y acciones para el
desarrollo social y humano en forma articulada, integral y sistematica que garanticen
su continuidad cuando sea verificada su eficacia, viabilidad y rentabilidad social.

Sustentabilidad

Preservacion del equilibrio ecoldgico, proteccion del ambiente y aprovechamiento de
recursos naturales, para mejorar la calidad de vida y la productividad de las personas,
sin comprometer la satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras.

Equidad

La promocion del acceso de los sujetos del desarrollo social y humano a los programas
y acciones de manera proporcional a su situacion de desventaja, marginacion y
vulnerabilidad. Un Gobierno equitativo busca asegurar el acceso justo a los recursos
comunales y oportunidades como alimentacion, vivienda, salud, educaciony servicios
basicos.
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Valores

Garantizar una representacion y acompafiamiento eficaz en favor de las victimas de
delito como de las victimas de violaciones a los derechos humanos, sin duda es un
gran reto para la Comision Ejecutiva, pero con ello daremos el acceso efectivo a la
justicia y a la reparacion integral para lograrlo es necesario adoptar los siguientes
valores y principios:

Honestidad

La honestidad, demostrada en un Gobierno que actue de acuerdo con las leyes y
normas que lo rigen, siendo honesto con su poblacion. Que trabaja de manera recta
e integra en el manejo de los recursos publicos, siempre teniendo en primer lugar al
ciudadano.

Legalidad
Un Gobierno que actuara apegado a la Ley, a fin de propiciar la consolidacion de
un Estado de Derecho que brinde certeza y seguridad al ciudadano en el respeto
a los derechos humanos y garantias fundamentales de los ciudadanos que han
sido victimas, para que se traduzca en la base de un gobierno armonico y libre de
impunidad.

Participacion

La concurrencia corresponsable de las personas y organizaciones de la sociedad en el
diserio, operacion y evaluacion de los programas y acciones de la politica de atencion
a victimas de delito como de violaciones a los derechos humanos, siempre vigilante
al respecto de dichos derechos. El gobierno debe aportar mecanismos para que la
poblacion pueda contribuir a la mejora de la seguridad y de manera independiente
sin necesidad de formar parte de la administracion publica.

Responsabilidad

La responsabilidad del Gobierno se refleja en las decisiones que tome de manera
consciente y participativa, asumiendo las consecuencias de estas, con el proposito
generalde cumplir conlasobligaciones que le confierela Constituciony responsabilidad
del desarrollo del estado.
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Solidaridad

Colaboracion y ayuda mutua entre personas, grupos sociales y ordenes de gobiermo,
de manera corresponsable para el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad
a través de programas y acciones para el desarrollo social y humano, la superacion de
la pobreza y el acceso a niveles minimos de bienestar individual y social.
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V1. SITUACION ACTUAL

Situacion Mundial

A efecto de visualizar el escenario complejo de la materia de victimas, es necesario
conocer la fotografia escenografica y panoramica de los aspectos importantes que
general tal condicion.

La comunidad mundial actualmente atraviesa por una severa contraccion de las
actividades econdmicas, ello debido variadas circunstancias, mismas que ocasionan
el encarecimiento de los bienes y servicios y que desatan descomunales procesos
inflacionarios.

A consecuencia de ello en lo fundamental es el descenso casi generalizado de las
actividades econdmicas y el desempleo, mismas que causan movilizaciones sociales
y el aumento de la violencia, la comision de delitos y el nacimiento, crecimiento y
fortalecimiento de las bandas delincuenciales.

Elimpacto de estos fendmenos afectan por igual a los integrantes de todos los grupos
sociales y no distingue sexo, edad, condicion social o raza suscitando un ambiente
de inquietud que se interpreta en intimidacion para la buena marcha de la sociedad,
su calidad de vida y el debido respeto a los derechos humanos en cualquier aspecto
particular y de gobierno.

Contexto nacional

Nuestro pais no es ajeno al ambito internacional, en nuestro caso, la incapacidad
de las instituciones de brindar una adecuada atencion a las victimas del delito o
violaciones a derechos humanos y con ello contar con las condiciones necesarias que
le permitan tener acceso a los beneficios que ofrecen las instituciones encargadas de

la atencion a las victimas.

Ante este escenario las victimas del delito y violacion de derechos humanos
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actualmente demandan la operacion efectiva del Sistema Nacional de Atencion a
Victimas, sin embargo, el esfuerzo a nivel nacional no ha sido suficiente ya que no
todas las entidades federativas han creado sus respectivas comisiones ejecutivas
estatales de atencion a victimas.

No hay que olvidar que el Estado tiene como responsabilidad fundamental garantizar
la seguridad a los ciudadanos, asi como el mantenimiento del orden social,
considerando que una sociedad donde prevalece la seguridad y la justicia es una
sociedad de progreso social y econdmico.

De acuerdo con el estudio presentado por la Universidad de las Américas Puebla
denominado “la impunidad subnacional en México y sus dimensiones IGI-MEX 2018",
México empeord en los indices de impunidad global.

Los modelos de atencion e investigacion son obsoletos, se tiene un desconocimiento
y poco respeto por la aplicacion del marco de derechos humanos para las victimas y
los imputados, ademas de que las condiciones laborales para la prestacion del servicio
de seguridad no son las mejores.

De acuerdo con el Diagnostico Nacional sobre las Policias Preventivas de las Entidades
Federativas respecto de los protocolos minimos de actuacion policial que deben
aplicar realizado por la Secretaria de Gobernacion, los servidores publicos encargados
de velar por la seguridad de los ciudadanos, de las 32 entidades federativas solo 6
operan conforme a los seis protocolos minimos (Protocolo Nacional de Primer
Respondiente, Protocolo Nacional de Cadena de Custodia, Uso legitimo de la fuerza,
Actuacion policial en materia de violencia de género, Atencion a victimas y grupos
vulnerables, Funcion de prevencién o reaccion).

Fuente: Modelo Optimo de la Funcién Policial / Diagnéstico Nacional sobre las Policias Preventivas de las Entidades Federativas / (corte al 31 de octubre de 2017)

En nuestro pais aun falta mucho por hacer en materia de victimas, sea destacado
la falta de capacitacion de los servidores publicos en sus tres niveles de gobierno;
mejores salarios a los servidores publicos encargados de la seguridad y difusion de los

derechos de las victimas en general.
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De acuerdo con el diagnostico presentado por la Procuraduria General de la
Republica ante el senado en febrero de 2017, denominado “Hacia un nuevo modelo
de procuracion de justicia. Diagnostico y Plan de trabajo’, la arquitectura institucional
no es la idonea para soportar cabalmente los procesos que exige el Sistema de
Justicia Penal Adversaria, como lo mandatan, en esencia, la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y el Cdodigo Nacional de Procedimientos Penales.
Tampoco para evitar que las practicas deficientes que se desarrollaban en el sistema
inquisitivo mixto se hereden.

Eneldocumento, se advirtio que es indispensable disefiar una arquitectura institucional
para atender los principios que sostienen el modelo constitucional de justicia penal, a
traveés de las mejores practicas y estandares internacionales.

Fuente: http://www.senado.gob.mx/sgsp/gaceta/63/2/2017-02-16-1/assets/documentos/INFORME_PGR.pdf

En México hace falta un mecanismo eficaz, capaz de garantizar realmente la plena
proteccion y reparacion de las miles de victimas del delito en México. Esta tarea es
transversal y no se limita a una ley, una adecuada implementacion o, incluso, a la
comprension del fendmeno sino que requiere, forzosamente, de un trabajo integral,
cercano a las mismas victimas, que reconozca y respete su dignidad y que asuma el
tema como una politica del Estado.

Nuestro estado

Nuestra entidad fue uno de los primeros estados en implementar el nuevo sistema
de justicia penal e iniciar en este proceso y cumpliendo con todos los procesos, sin
embargo, esto no quiere decir que se hizo bien. Segun el estudio presentado por
la Universidad de las Américas Puebla denominado “la impunidad subnacional en
México y sus dimensiones IGI-MEX 2018", el sistema de justicia es considerado muy
impune, el cual, en vez de disminuir, de acuerdo con dicho analisis incrementd en
comparacion con la evaluacion del anio pasado 2017 la cual era de 73.97%, lo cual
arroja un incremento de 0.93%, casi un punto mas. Esto podria significar que a la
implementacion le hizo falta el factor capacitacion.
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Segun dicho estudio, nuestro Estado se ubica como uno de los estados con mayor
indice de impunidad, colocandose en la posicion 21 a nivel nacional, con 74.90%
respecto a 69.84% al valor del indice de impunidad nacional.

De acuerdo este estudio, nuestro estado ha sido sujeto a varios cambios significativos
en los ultimos tres anos, tal y como se muestra a continuacion:

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN MATERIA DE INFRAESTRUCTURA'Y CAPACIDAD

HUMANA DE 2015 A 2017.

El indicador expresa el nimero de elementos por cada 1,000 habitantes
Reduccion del numero de agentes del ministerio publico De 12.1a8.05.
Reduccion del numero de agencias del ministerio publico De 12.1a 805
Aumento de personal operativo en materia de seguridad De 35.6 a 51.23

Fuente: indice Global de Impunidad México 2018 / la Impunidad Subnacional en México y sus Dimensiones |Gl - MEX 2018

En un comparativo del estudio, se estimoé que el Indice de Impunidad de nuestro
estado de 2016 a 2018 aumento muy poco, sin embargo se mantiene en un grado de
impunidad muy alto.

Ahorabien, elnumero o desconocimiento de delitos y delincuentes que no han llegado
a ser descubiertos porque no han sido denunciados por sus victimas o porque no han
sido descubiertos por el sistema (justicia o policia), son resultado de la desconfianza
al propio sistema y se debe entre otras a las siguientes causas: miedo a la extorcion,
pérdida de tiempo, tramites largos y dificiles, desconfianza de la autoridad y por
actitud hostil de la autoridad.

De acuerdo conla Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre la Seguridad
Publica (ENVIPE 2017), realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), la cifra negra de delitos no denunciados es de 92.2%, siendo el caso que
las principales causas por las cuales las victimas no denuncian, de acuerdo con la
encuesta citada, son atribuibles a la autoridad y entre ellas destacan la consideracion
de la denuncia como una pérdida de tiempo.
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CIFRA NEGRA EN EL ESTADO DE DURANGO
EN EL PERIODO DE 2012 A 2016

CIFRA NEGRA EN DURANGO

2012 2013 2014 2015 2016

89.9 % 906 % 94 % 90.1% 922 %

Fuente: Elaborado con informacién de la Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion sobre la Seguridad Publica de los ejercicios fiscales 2012 al 2016.

La encuesta estima que en 2016 en nuestro estado se denuncio el 13.2% de los delitos
(en 2015 esta cifra fue de 14.4%), de los cuales el Ministerio Publico inicid Averiguacion
Previa o Carpeta de Investigacion en 58.7% de los casos (en 2015 esta cifra fue de
68.4%).

En el caso particular de Durango respecto de la incidencia delictiva, la ENPIVE 2017
senala que se registraron 23 mil 283 delitos por cada 100 mil habitantes, cifra 9.2 por
ciento menor a lo registrado por la misma encuesta en su reporte de 2016, siendo el
principal delito la extorsion (26.4%), robo total o parcial de vehiculo (14.4%), amenazas
verbales (14.4%), robo o asalto en calle o transporte publico (12.6%), fraude (12.4%),
robo en casa habitacion (9.1%), lesiones (3.8%).

La encuesta, estima que en 2016 la poblacion afectada fue de 24.2 millones de victimas

de delitos, aproximadamente 5.6 millones mas de victimas que en 2011, de ese afio a
la actualidad existe una variacion considerable.
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Grafico 1
Numero de victimas de 18 afios y mas expresados en
millones durante de los ejercicios fiscales 2011 al 2016.
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Fuente: Elaborado con informacién de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre la Seguridad Publica 2011 al 2016.

La ENVIPE 2017 estima que 574% de la poblacion de 18 afios y mas en nuestro
estado considera que vivir en su entidad federativa es inseguro a consecuencia de la
delincuencia.
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Grafico 2
PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN ENTIDAD FEDERATIVA 2013-2017
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Fuente: Elaborado con informacién de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre la Seguridad Publica 2013 al 2017.

De acuerdo con las cifras del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica, del ejercicio 2012 al ejercicio 2016 se tuvo un aumento de 15.13% en la
cantidad de delitos ocurridos en nuestra entidad federativa.
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Grafica 3 .
INCIDENCIA DELICTIVA DURANTE DE LOS ANOS DE 2012 A 2016
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Reportes de incidencia delictiva (Nueva metodologia). Disponible en: http:/secretariadoejecutivo.gob.mx/
incidencia-delictiva/incidencia-delictiva-datos-abiertos.php

Como se ha observa la incidencia delictiva ha incrementado respecto de los ejercicios
2015 a 2017 desde un 6.74% hasta 48.77% segun el bien juridico tutelado.
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Grafica 4
INCIDENCIA DELICTIVA DE ACUERDO AL BIEN JURIDICO TUTELADO DE LOS ANOS 2015-2017
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, Reportes de incidencia delictiva (Nueva metodologia). Disponible en: http://secretariadoejecutivo.gob.mx/
incidencia-delictiva/incidencia-delictiva-datos-abiertos.php

PROBLEMATICA Y RETOS INSTITUCIONALES.

Falta de Coordinacion entre las instancias involucradas en el Sistema Nacional
de Victimas.

La Ley General de Victimas, es producto de una movilizacion social que materializo
la inconformidad de un numeroso grupo de victimas, asi como de las organizaciones
de la sociedad civil, debido a la escasa materializacion de soluciones eficientes a los
problemas asociados con la busqueda de la verdad, la justicia y la reparacion del
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dano. Esto se expresa en la exposicion de motivos que dio lugar a la primera version
de la Ley General de Victimas, en la que textualmente se afirma que la creciente
inseguridad, la expansion del crimen y la impunidad motivan la inconformidad, el
dolor, el miedo, la reprobacion y la indignacion de las victimas.

Enesesentidola Ley de Victimas del Estado de Durango en vigor, nace en armonizacion
de la Ley General y es a partir de esa necesidad y preocupacion de una sociedad
sedienta de justicia y apoyo integral a las victimas de los delitos y violaciones de
derechos humanos.

Un aspecto relevante para las organizaciones de la sociedad civil y las victimas es que
las instituciones que conforman el Sistema Nacional y Estatal de Victimas cuenten con
mecanismos confiables de ingreso y capacitacion para las y los servidores publicos
encargados de la atencion a victimas, a fin de mejorar la calidad del servicio que
prestan a la ciudadania que requiere un mejor sentido humano de los servicios que
se prestan.

Para las organizaciones de la sociedad civil es importante reforzar su participacion
en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas en materia de derechos
humanos y atencion a victimas. Lo anterior se destaca al considerar que su labor no
es reconocida por las autoridades y, en muchas ocasiones, se obstaculiza el trabajo
de acompaniamiento y participacion de las victimas en la etapa de investigacion
ministerial.

En ese tenor, el reto para la Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas del
estado de Durango es lograr una coordinacion interinstitucional capaz de otorgar una
atencion integral y, por ende, formalizar convenios de colaboracion que se requieran
con las diversas instituciones con facultades en la materia, asi como consolidar una
relacion efectiva con las organizaciones de la sociedad civil.

Incorrecto acceso de manera integral a una asistencia, atencion, proteccién y
reparacion para las victimas

La sociedad civil ha externado su preocupacion respecto de la posibilidad de que
las diversas instancias de investigacion y administracion de justicia destinadas a la
atencion de victimas, no cuentan con la capacidad de preservar la privacidad de los
datos personales, garantizar su seguridad e integridad psicofisica ni generar ambientes
de confianza, armonizando con las instituciones los procedimientos, capacitacion y
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seguimiento profesional que asegure una atencion profesional integral sana.

Por otro lado, destaca la gran ausencia de coordinacion por parte de las autoridades
para garantizar que las victimas y/o familiares accedan a las medidas de reparacion
que menciona la Ley de Victimas del Estado de Durango, tal es el caso de programas
productivos, de becas, de empleo u otros mecanismos que garanticen una reparacion
integral.

Falta de confianza hacia las Instituciones gubernamentales y capacitaciéon de
los Servidores Publicos para la atencion y acompanamiento a victimas del delito
o violaciones a sus Derechos Humanos.

Unade las principales razones para no denunciar es la desconfianza enla autoridad o en
las instituciones, ademas del miedo a represalias y carencia de recursos econémicos.
De igual forma, la mayoria de victimas que si han denunciado clasifican el trato que
recibieron por parte de la autoridad como si fuera otro asunto mas, y en algunos
casos, los resultados obtenidos después de denunciar no fueron los esperados, lo que
atribuyeron a diversas circunstancias, tales como la falta de capacitacion de las y los
servidores publicos.

La victimizacion secundaria inicia con el incumplimiento de obligaciones y omisiones
de la autoridad frente al derecho de las personas.

La revictimizacion se manifiesta de diversas formas, lo cual significa que el trato
inadecuado y la falta de resultados se presentan de forma acumulativa.

En resumen: las victimas enfrentan obstaculos para acercarse a las instituciones, ya
sea para denunciar o para solicitar ayuda profesional.

Sobre el primer punto, destaca la ausencia de una perspectiva juridica victimal, de
modo que la asesoria juridica que se venia brindando a las victimas carecia también
de este enfoque. En este sentido, se debe insistir en todavia la escasa presencia de
profesionales que acomparien a las victimas con perspectiva psicosocial.

Es claro que la asesoria juridica es importante, pero ante la mirada de las y los
ciudadanos que han sido en algun momento victimas, el hecho de que no se haya
implementado el acomparfiamiento psicosocial tiene un impacto negativo en el
estado animico, lo que dificulta enfrentar las dramaticas situaciones que implica el
hecho de ser victima y que las personas abandonen este estatus y se reintegren a las
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actividades que realizaban antes del hecho victimizante.

Se reconoce que, en algunas circunstancias, existen servidores publicos capaces
de brindar un servicio adecuado, justamente por ello, son acosados, amenazados u
hostigados por sus propios superiores u otros actores participes de los delitos que son
denunciados (como sucede con los casos en que los agresores de las victimas tienen
algun vinculo con la delincuencia organizada).

Otra problematica que se identifica es la falta de un registro confiable, sistematizado,
oportuno y de alcance estatal y nacional que soporte la informacion de las victimas,
a la vez que sea fuente de informacion para la toma de decisiones y la generacion de
las politicas a implementar para la atencion de las victimas de delitos.

En Durango, existe el Registro Estatal de Victimas (REESVI) el cual constituye un
soporte fundamental para garantizar que las victimas tengan un acceso oportuno y
efectivo a las medidas de ayuda, asistencia, atencion, acceso a la justicia y reparacion
integral.

Acceso limitado de las victimas a las medidas establecidas en la Ley de Victimas
del Estado de Durango que atiendan su situacién de Vulnerabilidad con enfoque
diferenciado.

La Ley de Victimas del Estado de Durango mandata una atencion diferenciada para
las victimas; sin embargo, la informacion recogida para el diagnostico demuestra
la ausencia de instrumentos para acceder a ella, algunas de las razones que se
encontraron se mencionan a continuacion.

Por una parte, aunque el siglo XXI ha sido escenario de luchas sociales reivindicatorias
de la identidad humana, a causa de procesos estructurales de dominacion, el caso de
las mujeres, las y los miembros de la poblacionlésbica, gay, bisexual, transexual, travesti,
transgénero e intersexual (LGBTTTI), los pueblos y comunidades indigenas, las nifias,
nifios y adolescentes y las personas con discapacidad, entre otras manifestaciones
identitarias este proceso de visibilizacion no ha representado un empoderamiento
automatico de estas identidades frente al dominio histérico del que son victimas,
ni tampoco el respeto pleno a sus derechos. Desafortunadamente, en el pais se
sigue viviendo una cotidianeidad plagada de prejuicios y estigmas que producen
continuamente la discriminacion y exclusion.
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De acuerdo con las encuestas nacionales sobre discriminacion 2005 y 2010 (ENADIS),
la sociedad mexicana responsabiliza a la poblacion que vive discriminacion por
padecerla; crea barreras ante lo que considera diferente y lo que percibe como
un riesgo 0 amenaza; opina que hay personas que merecen privilegios y que la
diversidad, en lugar de enriquecer, provoca divisiones. En el Programa Nacional para
el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad se afirma que las ENADIS
reflejan clasismo, misoginia, racismo, xenofobia, intolerancia religiosa y homofobia
presentes en la sociedad, y que en México hay actitudes, valores y creencias basadas
en prejuicios y estigmas que sostienen visiones supremacistas como el racismo o el
machismo, o basadas en el temor, miedo y/o rechazo exacerbado, como la homofobia
o la xenofobia, que se traducen en una denegacion de derechos o privilegios, por
razones asociadas con caracteristicas fenotipicas, raciales, etarias, sexogenericas,
culturales o étnicas.

Algunos datos de la ENADIS 2010 serialan que:

. El 26% de la poblacion encuestada estimo que no se respetaron sus derechos
por no tener dinero y una de cada 10 personas estuvo de acuerdo con que ‘los
indigenas son pobres porque no trabajan lo suficiente”.

. La mitad de las personas lesbianas, homosexuales o bisexuales encuestadas
consideran que el principal problema que enfrentan es la discriminacion, seguida por
la falta de aceptacion y las criticas y burlas. Cuatro de cada 10 personas en México no
estaria dispuesta a compartir su casa con lesbianas y homosexuales.
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RETOS INSTITUCIONALES Y LINEAS DE ACCION

Insuficiente colaboracion y coordi-
nacion con otras instancias

Deficiente acceso de manera integral
a una asistencia, atencion, protec-
cilon y reparacion para las victimas

Acceso limitado de las victimas a las
medidas establecidas en la ley de
victimas que atiendan su situacion
de vulnerabilidad con enfoque
diferenciado

Falta de confianza hacia las institu-
clones gubernamentales y capacita-
cion de los servidores publicos para
la atencion y acomparniamiento a
victimas del delito o violaciones a
sus derechos humanos

* Elaborar convenios con distintas instancias del sector publico y
privado.

* Establecer canales de comunicacion y consenso entras las
diferentes instancias con el fin de desarrollar plataformas
tecnologicas integrales.

* Capacitacion a los servidores publicos, encargados de recepcion
de denuncias, a efecto de que la atencion sea con enfoque
trasversal de género, diferencial y con sentido humano.

* Implementar protocolos en materia de atencion a victimas para
los servidores publicos que eviten la discriminacion

* La presencia permanente de asesores juridicos, en cada una de
las agencias del Ministerio Publico y salas penales;

* Solicitar oportunamente de la correcta aplicacion de las medidas
cautelares tendientes a la proteccion de las victimas.

* Promover la capacitacion y fomento a los principios de igualdad
y no discriminacion a los servidores publicos encargados de asistir
y atender a las victimas.

* Implementacion de cursos y talleres, a los servidores publicos, a
fin de que eliminen los estereotipos y prejuicios de todos los
sectores de la poblacién duranguense.

* Los servidores publicos enfocados a la asesoria juridica de las
victimas deberan de impulsar y agilizar procesos, que genere la
confianza de la ciudadania sobre una justicia pronta y expedita.

* Brindar adecuada y oportunamente la atencion psicoldgica a las
victimas, a efecto de reconstruir sus relaciones psicosociales
afectadas e impulsar su empoderamiento para la exigibilidad de
derechos y la incorporacion a la sociedad.

* Generar convenios y protocolos para asegurar la disponibilidad
de los psicologos y trabajadoras sociales adscritas a la Sistema
Estatal y Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, (DIF).

* Implementar programas capacitacion enfocados al tema de
victimas, a los psicologos (as) y trabajadores (as) sociales adscritas
a la Sistema Estatal y Municipal para el Desarrollo Integral de la
Familia
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VII. ESCENARIO PROSPECTIVO 2030

La Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas, comprometida con la sociedad
duranguense, ratifica el compromiso realizado por el Gobernador Constitucional del
Estado de sentar las bases para hacer de Durango un mejor lugar, desarrollando dia a
dia politicas publicas que garanticen a aquellos que han sido victimas de un delito o de
violacion a los derechos humanos, una atencion oportuna e integral con perspectiva
de género, de derechos humanos, de proteccion integral a los derechos de las nifas,
nifios y adolescentes y con enfoque diferencial y especializado, buscando siempre
que se apliquen las medidas a favor de éstas y se garantice la reparacion del dario
ocasionado.

A futuro, se visualiza un Durango en donde los ciudadanos que fueron victimas de
un delito tienen acceso a la justicia, independientemente de su condicion fisica,
econdmica, social, cultural, de identidad y orientacion sexual, les han sido brindadas
todas las medidas de proteccion, atencion, asistencia y reparacion integral y se sienten
satisfechas de la atencion brindada.

Se dispone de infraestructura necesaria para la atencion, asistencia y representacion
legal, adecuada y eficaz a las personas que se pudieran encontrar en situacion de
victima de delito o de violaciones a los derechos humanos.

Existe una amplia participacion de los ciudadanos, quienes empoderados trabajan
proactivamente en una agenda comun, para la seguridad de la comunidad de manera
corresponsable con el Gobierno, lo que ha generado este estado libre de violencia.
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VIII. OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Todos los objetivos, estrategias y lineas de accion a emprender en este Programa
atienden los principios de dignidad, buena fe, complementariedad, debida diligencia,
enfoque diferencial y especializado, enfoque transformador, gratuidad, igualdad y no
discriminacion, integralidad, indivisibilidad e interdependencia, maxima proteccion,
minimo existencial, no criminalizacion, no victimizacion secundaria, participacion
conjunta, progresividad y no regresividad, publicidad, rendicion de cuentas,
transparencia y trato preferente.

Atendiendo a los resultados del diagnostico, los planteamientos anteriores y el
reconocimiento de que este Plan se enmarca en el cumplimiento de los estandares de
derechos humanos en general, y en materia de victimas en lo particular, se propone
por objetivomarco de la Ley de Victimas, establecer y coordinar las acciones y medidas
necesarias para promover, respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo
de los derechos de las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos.

Por lo que, debemos enfocar los objetivos, estrategias y lineas de accion en
garantizar a la victima, el derecho a la verdad, a la justicia, a la no discriminacion,
a la no revictimizacion, a la proteccion, a la reparacion integral, a la restitucion, a la
rehabilitacion, satisfaccion y a la no repeticion.

OBJETIVO 1.- CONSOLIDAR EL SISTEMA ESTATAL DE ATENCION A VICTIMAS,
Y EL DEBIDO FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION EJECUTIVA ESTATAL DE
ATENCION A VICTIMAS DEL ESTADO DE DURANGO.

Es necesario el reconocimiento de las obligaciones de los integrantes del Sistema
Estatal, en el tema de la Atencion Integral a las Victimas del Estado de Durango y la
coordinacion y comunicacion interinstitucional asertiva, para el logro del presente
objetivo. Se deben instrumentar todas las acciones posibles, para la atencion
oportuna y efectiva a las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, es
indispensable centrarnos en garantizar el adecuado funcionamiento de la Comision
Estatal, como organo operativo del Sistema Estatal de Atencion a Victimas.
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Es preciso que los titulares de estas Instituciones que integran el Sistema se
comprometan a cumplir con las atribuciones derechos y obligaciones de la citada ley,
asi como ser participativos en los temas de la materia de victimas.

ESTRATEGIA 1.1.- Establecer una coordinacion interinstitucional entre las
autoridades integrantes del Sistema Estatal.

Lineas de accién:
111 Realizar mesas de trabajo en las que permita identificar problematicas
y necesidades de las victimas de acuerdo con la competencia y especialidad de
las instituciones integrantes del Sistema Estatal.
112 Reforzar y/o desarrollar los procesos de canalizacion y orientacion de
las victimas entre las instancias que conforman el Sistema Estatal.
1.1.3. Impulsar mecanismos para deteccion y atencion de situaciones de
riesgo para los integrantes de las Organizaciones Sociales que trabajan con
victimas.
114 Incorporar organismos no gubernamentales y sociedad civil interesada
en el disefio, implementacion, evaluacion y seguimientos de las politicas
publicas.

ESTRATEGIA 1.2.- Vincular y fortalecer la coordinacion interinstitucional con las
autoridades municipales integrantes del Sistema Estatal de atencién a victimas.

Lineas de accion

121 Suscribir convenios de colaboracion y coordinacion, que tenga como
objeto la creacion de espacios adecuados para la atencion integral de las
victimas.

12.2 Realizar mesas de trabajo con las autoridades municipales que permita
identificar problematicas y necesidades de las victimas de acuerdo con la
competencia y especialidad de las instituciones integrantes del Sistema Estatal.
12.3 Reforzar y/o desarrollar los procesos de canalizacion y orientacion de
las victimas entre las instancias municipales que conforman el Sistema Estatal.
124 Monitorear la cobertura y calidad de los servicios de asistencia, ayuda
inmediata, proteccion y atencion en la region norte, laguna, noroeste, centro y
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sur del Estado de Durango.
125 Fomentar el desarrollo y la aplicacion de programas de atencion integral
a victimas conforme a la Ley, normas oficiales y tratados internacionales.

ESTRATEGIA 1.3.- Fortalecer los mecanismos de atencion y el funcionamiento
del sistema estatal.

Lineas de accién
131 Impulsar la armonizacion normativa en las instituciones que conforman
el Sistema Estatal.
13.2 Celebrar convenios de colaboracion con las instituciones que
conforman el Sistema Estatal, para garantizar el cumplimiento del objeto del
Plan Estatal.
133 Disefiar e implementar los mecanismos de evaluacion de las acciones
emprendidas por el Sistema Estatal.
134 Establecer reglas de operacion para el funcionamiento efectivo y
trasparente del Registro Estatal de Victimas.
135 Establecer reglas de operacion para el funcionamiento transparente de
los fondos de atencion y reparacion integral de las victimas.
136 Promover la programacion presupuestal para la implementacion de
medidas de ayuda provisional y de emergencia en las Instituciones del Sistema
Estatal.
137 Desarrollar modelos de atencion diferenciada a victimas, por parte de
las instancias que integran el Sistema Estatal.
138 Elaborar catalogos de servicios de atencion a victimas por parte de las
instancias que integran el Sistema Estatal.
139 Diseriar e implementar los mecanismos de evaluacion de las acciones
emprendidas por el sistema.

ESTRATEGIA 1.4.- Fortalecimiento de la Comisiéon Estatal de Atencion a
Victimas.

Lineas de accién
141 Generar espacios adecuados e idoneos a fin de brindar la atencion de
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142 Reforzamiento de personal, mediante la asignacion o comision de
plazas de asesores, psicologos y trabajadora social, con perfil enfocado a la
atencion de victimas.

143 Crear las areas administrativas, que conforme a la Ley y a una adecuada
operacion deben existir en la Comision Estatal.

144 Crear la Plataforma para llevar a cabo el Registro Estatal de Victimas.
145 Generar acciones para la debida integracion del Fondo Estatal, mediante
la contratacion de un fideicomiso.

14.6 Creacion de manuales y protocolos de atencion a las victimas, en
apego ala Ley.

ESTRATEGIA 1.5.- Formular y coordinar las politicas publicas, para definir las
estrategias de prevencidn, proteccion, atencion asistencia y reparacion integral
de las victimas.

Lineas de accion:
151 Generar deinmediato la coordinacion interinstitucional de las instancias
involucradas en este sistema, a efecto de revisar técnicamente los proyectos de
inversion presupuestal.
152 Establecer la participacion inmediata de los integrantes del Sistema
Estatal atencion y asistencia a victimas, en todas las actividades relacionadas
con prevencion, proteccion, atencion asistencia y reparacion integral de las
victimas.
153 Determinar los procesos de canalizacion de las victimas, entre las
autoridades que conforman Sistema Estatal.
154 Implementar mecanismos de deteccion de riesgo de los servidores
publicos de que trabajan en la atencion a victimas.
155 Proveer la seguridad para el desempenio de sus labores, fortalecer la
capacitacion constante en materia de derechos humanos, y perspectiva de
genero.
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ESTRATEGIA 1.6. Incorporar al Sistema Estatal, los organismos, asociaciones
civiles y o instituciones educativas privadas, quienes tienen un compromiso
altruista, para con la sociedad en el tema de los derechos humanos y de las
victimas.

Lineas de accién:
16.1 Disefiar formato de Incorporacion o registro de organismos,
asociaciones civiles, y/o instituciones educativas publicas y privadas, quienes
promueven la cultura de los derechos de las victimas.
16.2 Crear padron de base de datos de organismos, asociaciones civiles, y/o
instituciones educativas privadas, quienes promueven la cultura de los derechos
de las victimas.
16.3 Establecer la Coordinacion de eventos, conferencias, programas
enfocados a la promocion de los derechos de las victimas, con los organismos,
asociaciones civiles, y/o instituciones educativas privadas.
164 Impulsar propuestas, por parte organismos, asociaciones civiles, y o
instituciones educativas privadas, encaminadas a la proteccion, asistencia,
atencion y reparacion integral de las victimas, las cuales previo estudio y analisis,
podran ser presentarlas en el seno de las sesiones del sistema estatal.

OBJETIVO 2.- ASEGURAR A LAS VICTIMAS EL ACCESO EFECTIVO A LOS
SERVICIOS DE PROTECCION, ATENCION, ASISTENCIA Y REPARACION INTEGRAL.

Uno de los retos mas importantes que tiene el organismo, es contar con las
herramientas y recursos necesarios, asi como con la debida coordinacion con las
diferentes instituciones que conforman el Sistema Estatal, para lograr la satisfaccion
de las victimas y que el dafio sufrido con motivo del delito o la violacion a los derechos
humanos perpetrado en su persona no quede impune.

ESTRATEGIA 2.1.- Promover conocimientos, actitudes y condiciones favorables
las y los servidores publicos que garanticen el ejercicio efectivo de los derechos
de las victimas.
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Lineas de accion:
211 Sensibilizar a las y los servidores publicos de las Instituciones del SEAV,
particularmente aquellas que trabajen con victimas.
212 Instruir a las y los servidores publicos sobre los derechos de las victimas
conforme a la Ley de Victimas del Estado de Durango.
213 Implementar protocolos de atencion para los servidores publicos en
materia de atencion a victimas para evitar la discriminacion, criminalizacion o
revictimizacion.
2.14 Contar con la presencia permanente de asesores juridicos, en cada una
de las agencias del Ministerio Publico y salas penales.
215 Generar espacios de uso exclusivo para Asesoria Juridica a Victimas,
dependiente de la Comision Estatal, en las instituciones del Sistema Estatal
encargadas de recibir victimas, visibles y accesibles de facil contacto para la
victima.
2.16 Elaborar codigos de conducta para las y los servidores publicos que
atienden victimas.
2.17 Prevenir y atender las consecuencias del impacto laboral y emocional
de las y los servidores publicos que trabajan con victimas.
2.1.8 Crear modulos de recepcion de denuncias, en las diferentes
dependencias involucradas con la atencion a victimas.

ESTRATEGIA 2.2.- Establecer mecanismos para el ingreso inmediato de la
victima en el REESVI.

Lineas de accion:
2.2.1 Creacion de la Plataforma Estatal del Registro Estatal de Victimas.
2.2.2 Capacitacion del personal encargado de realizar el registro.
2.2.3 Validar la solicitud de registro via correo electronico por autoridades
encargadas de recepcion de victimas.

ESTRATEGIA 2.3.- Fortalecer los procesos y profesionalizacion de los servidores
publicos responsables de brindar la asistencia y atencion integral a victimas en
la regién norte, laguna, noroeste, centro y sur del estado de Durango.
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Lineas de accion:
231 Implementar la capacitacion enmateria de Asesoria Juridica de Victimas,
a los servidores publicos de las Delegaciones Municipales de la Procuraduria de
la Proteccion de las nifias, nifilos y adolescentes del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia, para que intervengan a favor de las victimas.
2.3.2 Fortalecer la capacitacion a los servidores publicos de las Delegaciones
Municipales de la Procuraduria de la Proteccion de las nifias, nifios y adolescentes
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia, en materia de
psicologia.
2.3.3 Implementar los mecanismos para la profesionalizacion y certificacion
de los servidores publicos municipales.

ESTRATEGIA 2.4.- Instrumentar acciones de ayuda provisional, de emergencia y
de asistencia médica a victimas.

Lineas de accién:
241 Implementar el Modelo de Atencion Integral de salud, de manera
coordinada entre las autoridades e instituciones de asistencia publica.
24.2 Aplicar protocolos de primer contacto que detecten riesgo, atiendan
crisis, determinen el dafio y proporcionen contencion a las victimas.
243 Programar recursos suficientes para el rembolso de los gastos
comprobables en que incurra la victima contemplados en la Ley de Victimas del
Estado.
244 Promover que las Instituciones de salud publica tengan personal
especializado e insumos necesarios para atender a victimas meédica y
psicologicamente.

ESTRATEGIA 2.5.- Implementar medidas de atencidn a las victimas en materia de
acceso a la justicia.

Lineas de accion:
251 Brindar a la victima asesoria e informacion sobre los recursos y
procedimientos para la defensa de sus derechos.
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252  Asegurar un (a) asesor (a) juridico (a) a las victimas durante la
investigacion, el juicio y la etapa posterior incluidos los procedimientos
administrativos.

253 Promover que los ministerios publicos soliciten al juez la reparacion del
dario material y moral en favor de las victimas.

254 Diseniar programas de capacitacion que garanticen la aplicacion del
principio propersona en procesos ante el Poder Judicial.

255 Impulsar elacceso alos peritajesy asistencia de expertos independientes
en el marco de la investigacion del hecho victimizante.

2.5.6 Fomentar la adecuacion de instalaciones para preservar la privacidad
de las victimas.

ESTRATEGIA 2.6.- Fortalecer la atencion del acomparnamiento juridico y
psicosocial a las victimas, durante el proceso y hasta la reparacion integral.

Lineas de accién:
2.6.1 Los servidores publicos enfocados a la asesoria juridica de las victimas
deberan de impulsar y agilizar procesos, que genere la confianza de la ciudadania
sobre una justicia pronta y expedita.
2.6.2 Brindar adecuada y oportunamente la atencion psicologica a las
victimas, a efecto de reconstruir sus relaciones psicosociales afectadas e
impulsar su empoderamiento para la exigibilidad de derechos y la incorporacion
a la sociedad.
2.6.3 Generar convenios y protocolos para asegurar la disponibilidad de los
psicologos y trabajadoras sociales adscritas a la Sistema Estatal y Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).
264 Implementar programas de capacitacion enfocados al tema de victimas,
a profesionistas en Psicologia y Trabajo Social adscritos a la Sistema Estatal y
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

ESTRATEGIA 2.7. - Implementar medidas de atencién a las victimas en materia
econdmica, de educacion y de desarrollo social.
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Lineas de accién
271 Promover las acciones necesarias para lograr el acceso de las victimas
al sistema educativo y asegurar su permanencia.
2.7.2 Fomentar la implementacion de becas de estudio para las victimas
hasta la educacion superior.
2.73 Impulsar acuerdos interinstitucionales para incorporar a las victimas
que lo requiera a programas de desarrollo social, productivos o de empleo.

ESTRATEGIA 2.8.- Implementar medidas para la reparacion integral de las
victimas.

Lineas de accion:
281 Establecer lineamientos y protocolos para garantizar la reparacion
integral conforme a lo dispuesto por la LVE.
2.8.2 Promover que las y los jueces del Poder Judicial incluyan en sus
sentencias las medidas de reparacion integral del dario.
2.83 Analizar recomendaciones y sentencias dictadas por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos y organismos internacionales para el
diserio de politicas publicas.
284 Promover el uso de mecanismos eficientes para garantizar el derecho
a la verdad de las victimas.
285 Impulsar la “Disculpa Publica” como medida de reparacion para
restablecer la dignidad y reputacion de las victimas, enlos casos de la violacion de
los derechos humanos por parte de las autoridades policiacas o de procuracion
de justicia en el estado.
2.8.6 Implementar programas de formacion capacitacion y orientacion
ocupacional para las victimas como parte de la reparacion integral.
287 Generar los mecanismos, asi como aquellas medidas de caracter publico
o simbodlico, creando eventos o fechas de conmemoracion, construccion de

memoriales, publicacion de semblanzas acerca de las victimas.

2.8.8 Proporcionar atencion psicoldgica a las victimas para darle un sentido
a su experiencia tras el hecho victimizante, reconstruir sus relaciones sociales
afectadas.
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2.89 Implementar medidas de restitucion a la victima, en sus derechos,
devolucion de bienes, regreso al lugar de residencia, reintegracion en el empleo.

ESTRATEGIA 2.9.- Implementar medidas de control y seguimiento a las medidas
de proteccion, atencion, asistencia y reparacion integral de las victimas.

Lineas de accién:
291 Monitorear de las instancias encargadas de la atencion a las victimas,
sobre la calidad de los servicios de atencion y asistencia y reparacion integral.
2.9.2 Monitorear de las instancias encargadas de la atencion a las victimas,
sobre la calidad de los servicios de proteccion a las victimas en estatus de
traslado, alojamiento adecuado y digno.
293 Monitorear las acciones de las diversas corporaciones policiacas, del
gobierno estatal y de los municipios, para evitar las violaciones de los derechos
humanos.
294 Monitorear la adecuada Profesionalizacion de los servidores publicos
encargados de la atencion a las victimas, que los cursos, diplomados, etc., sean
enfocados a la sensibilizacion del manejo de la problematica de la victima.
295 Verificar que las diferentes instituciones educativas publicas y
privadas, realicen la canalizacion oportuna de las victimas detectadas en dichas
instituciones, a las autoridades encargadas de la recepcion de la denuncia, ast
como a la Comision Estatal de Atencion a Victimas.
2.96 Verificar que las instituciones hospitalarias, lleven a cabo atencion
meédica a victimas del delito.

OBJETIVO 3.- GARANTIZAR A LAS VICTIMAS EL ACCESO EFECTIVO A LOS
SERVICIOS Y MEDIDAS DE AYUDA INMEDIATA, DE ASISTENCIA Y ATENCION
INTEGRAL, CON ENFOQUE DIFERENCIADO Y ENFASIS EN CONDICIONES DE
VULNERABILIDAD.

Los derechos fundamentales consagrados tanto en la Constitucion Politica de los
estados Unidos Mexicanos, como en los instrumentos internacionales de derechos
humanos, como la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto de Derechos Economicos, Sociales y Culturales
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surge la imperiosa necesidad de velar por la proteccion, asistencia y atencion de las
victimas, y trabajar en la prevencion de los delitos.

Sin embargo, ha sido necesario adoptar instrumentos vinculantes para reafirmar esa
proteccion a grupos especificos de poblacion, atento a la persistente y sistematica
violacion de esos derechos, sea por razones de edad, raciales, de género.

Las victimas que pertenecen a poblaciones y colectivos vulnerables a causa de su
género, edad, orientacion sexual, etnia, condicion de discapacidad fisica o mental,
requieren especial atencién, asi como la elaboracion de instrumentos para una
atencion integral y diferenciada que garantice el pleno respeto a sus derechos.

Estrategia 3.1.- Promover una atencion adecuada a victimas segun sus
necesidades del ciclo vital

Lineas de accién:
311 Promover fortalecimiento de instituciones encargadas de garantizar
los derechos de las nifias, niflos y adolescentes en su calidad de victimas.
312 Canalizar de manera puntual a las nifias, nifilos y adolescentes a las
instituciones especializadas en su atencion.
313 Implementar un modelo de atencion integral adecuado para las
personas adultas mayores victimas.
314 Aplicar protocolos de atencion con enfoque diferenciado vy
especializado.

Estrategia 3.2.- Promover una atencion integral con perspectiva de género.

Lineas de accién:
321 Implementar mecanismos de identificacion de casos de violencia
contra las nifias y mujeres.
3.2.2 Implementar capacitaciones especificas para la atencion de nirias y
mujeres victimas de violencia.
3.2.3 Canalizar de manera puntual a las nifias y mujeres a las instituciones
especializadas en su atencion.
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324 Atender y promover la atencion a las victimas con estricto apego a
los protocolos e instrumentos especializados para la atencion a victimas de
violencia sexual y violencia de género.

Estrategia 3.3.- Promover una atencion adecuada para personas con
discapacidad que son victimas del delito.

Lineas de accion:
331 Facilitar a las victimas con algun tipo de discapacidad, un intérprete
0 medios tecnologicos que le permitan obtener de forma comprensible la
informacion solicitada o, a falta de éstos, a alguien que sepa comunicarse con
ella, desde la interposicion de la denuncia.
3.3.2 Promover que todas las instituciones cuenten con condiciones de
accesibilidad.
333 Garantizar condiciones de acceso a la justicia para personas con
discapacidad, en cualquier procedimiento.
334 Celebrar convenios para asegurar la disponibilidad de intérpretes
certificados para la atencion de personas con discapacidad.

Estrategia 3.4.- Promover una atencion integral a personas indigenas victimas
del delito.

Lineas de accion:
341 Proporcionar traductor o intérprete, a aquellas victimas que no hablen
0 no entienda el idioma espariol
34.2 Establecer convenios para el servicio de traductores en las etapas de
atencion a victimas de pueblos indigenas.
3453 Desarrollar protocolos y codigos de conducta de atencion con enfoque
de interculturalidad para las y los servidores publicos.

Estrategia 3.5.- Promover una atencion integral de personas migrantes que son
victimas del delito o de violaciones a derechos humanos
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Lineas de accion:
3.5.1. Fomentar el respeto a los derechos humanos de las victimas migrantes,
independientemente de su calidad migratoria.
3.5.2. Garantizar mecanismos de asistencia y proteccion para nifias, nifios y
adolescentes no acomparnados priorizando la reunificacion familiar.
3.5.3. Canalizar de manera puntual a la personas en calidad de migrante a las
instituciones especializadas en su atencion.

Estrategia 3.6.- Promover una atencion integral a la poblacion lésbica, gay,
bisexual, transexual, travesti, transgénero e intersexual (LGBTTTI) que sean
victimas del delito o de violaciones a derechos humanos.

Lineas de accion:
3.6.1 Promover los derechos de las victimas de discriminacion por orientacion
sexual, identidad o expresion de género.
3.6.2 Atender a las victimas de conformidad con su identidad sexo-genérica.
3.6.3. Garantizar que una mujer transexual acceda a un refugio de mujeres y un
hombre transexual a un refugio de hombre.
3.6.4. Conocer sila persona en situacion de victima esta en tratamiento hormonal
o de salud mental y, en su caso, continuar con el mismo.
3.6.5. Garantizar a las victimas los servicios de salud y acceso a la justicia sin
malos tratos o humillaciones por parte del personal o servidores publicos a
causa de su orientacion sexual o expresion de género.

OBJETIVO 4.- FOMENTAR EL EJERCICIO Y RESPETO A LOS DERECHOS DE LAS
VICTIMAS.

ESTRATEGIA 4.1.- Dar a conocer los derechos fundamentales de las victimas,
directas, indirectas y potenciales.

Lineas de accion:
411 Realizar camparias de difusion sobre los derechos fundamentales de
las victimas mas vulnerables.
412 Capacitar a multiplicadores comunitarios en materia de victimas de
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413 Elaborar talleres y conferencias con material homologado para
multiplicadores.

414 Multiplicar a través de supervisores de zonas escolares la informacion
a los directores de instituciones académicas, quienes a su vez replicaran a los
docentes que finalmente haran llegar la informacion a estudiantes y padres de
familia.

415 Capacitar en materia de victimas y cultura del respeto y a la denuncia a
organismos e instituciones, encargados de la atencion al adulto mayor, (publico
o privados).

416 Disenar y ejecutar camparias para promover la cultura de la denuncia.
417 Informar a la poblacion en materia de victimas con perspectiva de
geénero, de derechos humanos, proteccion integral de los derechos de las nifias,
nifos y adolescentes.

Estrategia 4.2. Contar con servidores publicos capacitados para atender a las
victimas en el adecuado ejercicio de sus derechos.

Lineas de accién:
421 Impulsar el incremento de las y los servidores publicos con
especializacion en perspectiva de género, perspectiva de derechos humanos,
proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes y atencion
diferenciada.
4.2.2 Capacitar al personal de las instituciones coadyuvantes sobre la
obligatoriedad de la aplicacion de la Ley de Victimas del Estado de Durango.
423 Impulsar que las instituciones cuenten con el personal capacitado para
garantizar los derechos sexuales de las victimas.
424 Actualizar y capacitar a servidores publicos que brindan servicios
periciales en materia de derechos humanos y atencion especializada.
425 Implementar protocolos en materia de atencion a victimas para las y los
servidores publicos que eviten discriminacion, criminalizacion o revictimizacion.
426 Iniciar quejas sobre violaciones a derechos humanos para las y los
servidores publicos sean sancionados conforme a la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publico del Estado de Durango.
427 Elaborar protocolos especializados, acorde al Modelo de Atencion a
Victimas de Secuestro, para las y los servidores.
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IX. PROYECTOS ESTRATEGICOS

Los proyectos estratégicos que se realizaran durante la presente administracion, y que
se considera tengan relevante impacto social, son aquellos que permitan disminuir
los indices de impunidad, garantizar la reparacion integral del dafio, que se consolidé
el Sistema de Justicia Penal Acusatorio, con una verdadera participacion activa de la
victima a través del asesor juridico, desde la presentacion de la denuncia y hasta que
seareparado integramente el dafo, asesorar y acompanar a las victimas de violaciones
a los derechos humanos desde el momento que sea emitida la recomendacion
por parte de la Comision Estatal de Derechos Humanos y hasta la obtencion de
la reparacion integral del dafio por parte de la o las autoridades responsables, que
se actué coordinadamente a partir de objetivos y estrategias compartidas con las
instituciones integrantes del Sistema Estatal de Atencion a Victimas

1.- Acceso a la atencidn, asistencia y reparacion integral de las victimas de delito
y violaciones a los derechos humanos en cada una de las regiones del estado de
Durango, mediante un uso eficiente de los recursos humanos y financieros.

1.1- La creacion de unidades de atencion a victimas en cada una de las cinco
regiones del estado y en donde exista la necesidad de la atencion a las victimas
de delito de alto impacto.

1.2.- Dar atencion multidisciplinaria a las victimas de delito o violacion a los
derechos humanos garantizando el goce y ejercicio de los derechos, las medidas
de atencion, apoyo y reparacion integral en la region norte, laguna, noroeste,
centro y sur del estado de Durango.

2.- Aplicar todas y cada una de las medidas de reparacioén integral a victimas de
delito o violaciones a derechos humanos.

2.1- La coordinacion con las autoridades e instituciones que conforman el
Sistema Estatal de Atencion a Victimas, en la que se apeguen a los dictamenes
de reparacion integral que emita la Comision.

2.2.- Procurar el acceso de las victimas a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido
a consecuencia del delito o violacion de derechos humanos, comprendiendo
las medidas de restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion, de no
repeticion y de proteccion.
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X. INDICADORES Y METAS (2022)

Para dar puntual seguimiento a los objetivos establecidos en los Programas Sectoriales
e Institucionales 2016-2022, se incluye un Sistema de Indicadores del Desarrollo
que permitira observar con toda claridad, el avance y cumplimiento de los objetivos
planteados, mediante el monitoreo de las metas establecidas y los resultados
alcanzados en cada uno de los indicadores.

Los indicadores que se han elaborado serviran como linea base para configurar
un panorama cuantitativo, mismo que servira como cimiento y generador de
informacion precisa y actualizada que facilitara el analisis de la situacion en la que
se encuentre cada sector estratégico del estado, y asi reconocer si las acciones
estan logrando la incidencia esperada, lo que permitird ajustarlas, de ser necesario,
para maximizar el valor publico que la sociedad recibe y de esta forma garantizar
que se tengan las mejores posibilidades de desarrollo para los durangueses,
respondiendo agilmente a los cambios del entorno econdmico, politico y social.

Tomando en consideracion que es un sistema nuevo se han elaborado indicadores de
medicion partiendo de una base 0 (cero) con la finalidad de generar informacion real
y confiable que permita implementar un proceso de mejora continua y de evaluacion
del desempenio.

Los indicadores que se incluyen son elaborados y difundidos por fuentes oficiales,
lo cual garantiza su transparencia, disponibilidad e imparcialidad. Cada uno de ellos
representa la culminacion de un conjunto de politicas publicas y factores externos
que influyen en su comportamiento, lo que se debe tomar en cuenta al momento de
hacer un analisis de los mismos.
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ESTRATEGIA

INDICADOR

1- Consolidar el
Sistema Estatal de
Atencion a Victimas y
el debido funciona-
miento de la Comision
Ejecutiva Estatal de
Atencion a victimas

del Estado de Durango.

1.1- Establecer una coordinacion interinstitucional

entre las autoridades integrantes del Sistema
Estatal.

1.3.- Fortalecer los mecanismos de atencion y el
funcionamiento del sistema estatal.

1.2- Vincular y fortalecer la coordinacion
interinstitucional con las autoridades municipales
integrantes del Sistema Estatal de atencion a
victimas.

14 - Fortalecimiento de la Comision Estatal de
Atencion Integral a Victimas.

1.5- Formular y coordinar las politicas publicas,
para definir las estrategias de prevencion,
proteccion, atencion asistencia y reparacion
integral de las victimas

1.6. Incorporar al Sistema Estatal, los organismos,
asociaciones civiles y o instituciones educativas
privadas, quienes tienen un compromiso altruista,
para con la sociedad en el tema de los derechos
humanos y de las victimas.

1- Porcentaje de victimas
registradas beneficiadas con
algun convenio celebrado
con las instituciones que
forman parte del Sistema
Estatal de Atencion a
Victimas.

2.- Porcentaje de regiones
del estado de Durango
integrados al Sistema Estatal
de Atencion a victimas

3.- Porcentaje de avance en
la elaboracion, de manuales
y protocolos de atencion a
las victimas en apego a la
Ley

4 - Porcentaje de Institucio-
nesy Organismos no
gubernamentales incorpora-
dos al Sistema Estatal de
Atencion a Victimas.
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OBJETIVO

ESTRATEGIA

INDICADOR

2.- Asegurar a las
victimas el acceso
efectivo a los servicios
de proteccion,
atencion, asistencia y
reparacion integral.

Hagamos de Durango
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2.2.- Establecer mecanismos para el ingreso
inmediato de la victima en el REESVL.

24 - Instrumentar acciones de ayuda provisional,
de emergencia y de asistencia médica a victimas.

2.5.- Implementar medidas de atencion a las
victimas en materia de acceso a la justicia.

2.6.- Fortalecer la atencion del acompariamiento
juridico y psicosocial a las victimas, durante el
proceso y hasta la reparacion integral.

2.7. - Implementar medidas de atencion a las
victimas en materia econodmica, de educacion y
de desarrollo social.

2.8-Implementar medidas para la reparacion
integral de las victimas.

2.9- Implementar medidas de control y
seguimiento a las medidas de proteccion,
atencion, asistencia y reparacion integral de las
victimas.

5.- Porcentaje de folios
registrados sobre folios
validados ante el Registro
Nacional de Victimas
(RENAVI)

6- Porcentaje de avance en
la elaboracion, implementa-
cion y seguimiento de un
indice de satisfaccion de las
victimas con relacion a la
atencion recibida por la
Comision Ejecutiva Estatal
de Atencion a Victimas.
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ESTRATEGIA

INDICADOR

3- Garantizar a las
victimas el acceso
efectivo a los servicios
y medidas de ayuda
inmediata, de asisten-
cla y atencion integral
con enfoque diferen-
clado y énfasis en
condiciones de
vulnerabilidad.

OBJETIVO

4 - Fomentar el
ejercicio y respeto a los
derechos de las
victimas.

3.1 Promover una atencion adecuada a victimas
segun sus necesidades del ciclo vital.

3.2 Promover una atencion integral con perspecti-
va de género.

3.3.- Promover una atencion adecuada para
personas con discapacidad que son victimas del
delito.

3.4. Promover una atencion integral a personas
indigenas victimas del delito.

3.5. Promover una atencion integral de personas
migrantes que son victimas del delito o de
violaciones a derechos humanos.

3.6. Promover una atencion integral a la poblacion
lésbica, gay, bisexual, transexual, travesti, transge-
nero e intersexual (LGBTTTI) que sean victimas
del delito o de violaciones a derechos humanos.

ESTRATEGIA

4.1- Dar a conocer los derechos fundamentales
de las victimas, directas, indirectas y potenciales.

4.2. Contar con servidores publicos capacitados
para atender a las victimas en el adecuado
ejercicio de sus derechos.

7- Porcentaje de victimas del
delito atendidas bajo un
modelo de atencion
diferenciado

INDICADOR

8.- Total de estudiantes de
educacion media superior y
superior alcanzados con
campanfias de difusion sobre
los derechos de las victimas
y las obligaciones de las y
los servidores publicos.

9.- Porcentaje de actividades
de capacitacion realizadas
con respecto a las metas
establecidas en materia de
capacitacion en el Programa
Operativo Anual de la
Comision Ejecutiva Estatal
de Atencion a Victimas.
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INDICADOR

1- Porcentaje de victimas
registradas beneficiadas
con algun convenio
celebrado con las institu-
ciones que forman parte
del Sistema Estatal de
Atencion a Victimas.

2.- Porcentaje de regiones
del estado de Durango
integrados al Sistema
Estatal de Atencion a
victimas.

3.- Porcentaje de avance en
la elaboracion e implemen-
tacion de manuales y
protocolos de atencion a
las victimas en apego a la
Ley.

4 - Porcentaje de Institucio-
nes y Organismos no
gubernamentales incorpo-
rados al Sistema Estatal de
Atencion a Victimas.

5.- Porcentaje de folios
registrados sobre folios
validados ante el Registro
Nacional de Victimas
(RENAVI).

6.- Porcentaje de avance en
la elaboracion, implemen-
tacion y seguimiento de un
indice de satisfaccion de las
victimas con relacion a la
atencion recibida por la
Comision Ejecutiva Estatal
de Atencion a Victimas.
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PROSPECCION
2030

Direccion de

Asesoria Juridica de

la Comision 0%
Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas.

Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion 2.5%
a Victimas.

Direccion de

Asesoria Juridica de

la Comision 20%
Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas.

Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion 0%
a Victimas.

Direccion de

Registro Estatal de

Victimas de la 20%
Comision Ejecutiva

Estatal de Atencion

a Victimas.

Comision Ejecutiva
Estatal de Atencion 20%
a Victimas.

20%

25%

40%

10%

40%

40%

40%

50%

60%

20%

60%

60%

60%

775%

80%

30%

80%

80%

80%

100%

100%

40%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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A PROSPECCION
INDICADOR HISTORICO 2030

7- Porcentaje de victimas Comision Ejecutiva
del delito atendidas bajoun  Estatal de Atencion 20% 40% 60% 80% 100% 100%
modelo de atencion a Victimas.

diferenciado.

8.- Total de estudiantes de

educacion media superiory  Comision Ejecutiva

superior alcanzados con Estatal de Atencion

campanfas de difusion sobre  a Victimas. 0% 15% 35% 45% 60% 100%
los derechos de las victimas

y las obligaciones de las y

los servidores publicos.

9- Porcentaje de activida-
des de capacitacion

realizadas con respecto a Comision Ejecutiva
las metas establecidas en Estatal de Atencion
materia de capacitacion en  a Victimas. 0% 20% 30% 40% 70% 100%

el Programa Operativo
Anual de la Comision
Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas.
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XI. MECANISMOS DE INSTRUMENTACION Y
SEGUIMIENTO

Los programas de gobierno, sectoriales e institucionales, establecen las directrices
para el desarrollo regional y estatal. Sus previsiones son para el conjunto de la accion
publica que asegure un desarrollo integral y sostenible del Estado.

A partir de los objetivos de estos instrumentos, se formularan los programas
presupuestarios y los programas operativos anuales, siendo pauta para el quehacer
administrativo de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal.

En el marco de la Gestion para Resultados, las formulaciones de los programas de
gobierno se deben sustentar en la conjuncion de una planeacion estratégica, operativa
y participativa. En este sentido, se elabord este programa, estructurado conforme
a objetivos, estrategias, lineas de accion, indicadores y metas. Este instrumento
altamente participativo coadyuvara en la definicion de las propuestas de solucion,
con una clara vision de los resultados a alcanzar en el corto, mediano y largo plazo.

Programas Presupuestarios

La implementacion tanto del Plan Estatal de Desarrollo como de los programas
de gobierno, se realizara a través de los programas presupuestarios, los cuales
seran elaborados y aprobados por las dependencias de la Administracion Publica y
especificaran el fin, propdsito, componentes, actividades, indicadores y metas que
regiran el desemperio de las acciones de la institucion correspondiente.

Los programas presupuestarios articularan la accion de los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial y de los érganos constitucionales autéonomos; y sus objetivos
estaran vinculados a los del Plan Estatal de Desarrollo y de los programas de gobierno.

De esta forma se asegura la alineacion entre la accion institucional y los objetivos
de la planeacion. Los programas presupuestarios deberan ser congruentes entre sty
seran la base para la integracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Estado, el
cual se determinara con base en los resultados de ejercicios anteriores y estara sujeto
a la evaluacion de las politicas publicas.
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Para ello, los programas presupuestarios deberan tener asociada una Matriz de
Indicadores de Resultados, en la cual se definiran los indicadores estratégicos y de
gestion que serviran de base para el Sistema de Evaluacion del Desempertio.

Programa Operativo Anual

Las dependencias y entidades tendran la responsabilidad de elaborar el Programa
Operativo Anual correspondiente a sus programas presupuestarios y deberan analizar
y evaluar las mejores opciones de inversion, a fin de seleccionar el conjunto de
proyectos, obras y acciones que generen un mayor valor publico, haciendo un uso
eficiente y eficaz de los recursos.

La Dependencia o Entidad debe velar para que en la integracion de los programas
operativos anuales cada uno de los proyectos, obras y acciones que se propongan,
estén alineados con el Plan Estatal de Desarrollo y su Programa Sectorial o Institucional.

Asimismo, los proyectos de inversion publica que promuevan las dependencias
y entidades, se disefiaran y ejecutaran, considerando siempre su factibilidad y
sostenibilidad econdmica, social, ambiental y legal.

Seguimiento

Elseguimientoy controlconsiste enelconjunto de actividades de verificacion, medicion
y monitoreo de los indicadores del Plan Estatal de Desarrollo, de los programas de
gobierno, de los programas presupuestarios y de los programas operativos anuales.

Dicha informacion sera publica y estara disponible para la ciudadania a través
de los portales electronicos del Gobierno del Estado. Para tal fin, se estableceran
los mecanismos, medios y formatos para que las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal de manera homogénea, reporten periddicamente los
avances y resultados de la ejecucion de los programas.

Los titulares de las dependencias y entidades seran responsables de que las
obras, acciones y proyectos se ejecuten con oportunidad, eficiencia y eficacia, en
cumplimiento de los objetivos y metas del Plan Estatal de Desarrollo y de los programas
de gobierno.
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En el marco de coordinacion institucional entre los tres ordenes de gobierno, se
registrara y llevara a cabo el seguimiento y control de los proyectos, obras y acciones
que se ejerzan en el Estado, a fin de constatar que el rumbo de la accion publica sea
congruente con la planeacion nacional, estatal y municipal.
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