| AGENDA 2030

MANUAL DE ORGANIZACION

Direccion de Planeacion, Seguimiento y
Evaluacion de la Coordinacion General
de Gabinete

7_,,,/’/ ( Durango, Dgo. 2021



CONTENIDO
HOJA DE APROBACION DEL DOCUMENTO I

INTRODUGCION.........coveeeeeeeeeseaeteeseesenesesesesssasessssasesesssassessesssnssessesssssssesessasesssseasassssessenssssesenassessssesonsensans 2
BRSO N VUSOTIN s s s o v e R VR G ESaRF o voE 3

IVISTON e e ees e ot e e om e ot s e ot 0258 ks e e st e - I S ol N |
ESTRATEGIA DE

TRABAJD. c.oooeee oot oo e e sssssmomsssss s s s s s 0 s s s s s s s s s sisssenssnnessssossessesses e snsnse ] ERRORY
MARCADOR NO DEFINIDO.
VISION ccciisomiissisaisissionisi e A S S 508 AR S e D

NUESTROS VALORES Y PRINCIPIOS 5

VALORES.. YT msarseiD
PRINCIPICS........ R R s e et e rsrsems e s anass e 5

INVENTARIO DE PUESTOS DE LA DIRECCION DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION 8

DESCRIPCIONES DE PUESTOS DE LA DIRECCION DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION 9

DIRECTOR DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION o cvoves e - en?

ASISTENTE TECNICO.cevvtver e sesesesessse s e osssnssssns s s sesssssessessesssssssssnsssenses I—— |

AUXILIAR ADMINISTRATIVO oo et eerereesenenseeemenes - A - W |

SECRETARIA oo e seereseees e s e et e et oo s st s et s e DL T . W= 18
JEFE DE AREA DE FOMENTO A PBR - SED........

COORDINADOR DE PLANEACION ESTATAL..ooooouuus v ceve e crssnsessss s e

ANALISTA DE COORDINACION DE PLANEACION ESTATAL .o.ovceeevmeaeeseren -l

COORDINADOR DE SEGUIMIENTO Y MONITORED .. .couumurcveemseeseevmsesaeans s ees sesseesessessessessen s sns sss ssssssssssessossessessessessssss s sesses sensesensas B9

ANALISTA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO... WL I RO, i

COORDINADOR DE EVALUACION DEL DESEMPERD...oocuuveereeseevs e srecs oo s ssees s ssses e ees sese e sseess oo ssses e essseses s 35

ANALISTA DE LA COORDINACION DE EVALUACION DEL DESEMPERID oo oo vos s e eremee e s e seeeee s seesesees et s e see s 38
COORDINADOR DE PLANEACION Y SEGUIMIENTO REGION LAGUNA ..oveeere oo eceses s e sesmmm e mressseseess s senesesne s 3 O

ANALISTA DE PLA[}IEACION Y SEGUIMIENTO REGION LAGUNA ... e 49

7 i b



HOJA DE APROBACION DEL DOCUMENTO

coDIGO

MO-DPSE-00 PARA TUDOS
FECHA DE EMISION

(L] llo Ill |uu

Victoria de Durango, Dgo., a 10 de Enero de 2021

Control de Cambios

Fecha de Actualizacion N° de Version Cambios Realizados

10/01/2021

Control de Emision

Elaboro Revisé Autorizé
Nombre:
Ing. Luis Felipe Aguirre Ing. Rogelio Alonso Vizcarra  Ing. Rogelio Alonso Vizcarra
Chavez

Firma:

10/01/2021 10/01/2021 10/01/2021



INTRODUCCION

La Direccion de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion, fue creada por el C.
Gobernador, una vez que integro la Coordinacion General de Gabinete (CGG), cuya
funcion es coordinar la integracion y operacion del gabinete de gobierno, servir de

enlace con la sociedad civil y orientar las politicas, planes, programasy acciones
de la administracion publica, encausandoleesasaccionesala direccion en mencion

La Direccion de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion, realiza las funciones
estratégicas siguientes:

1.

Coordinar, asesorary brindar apoyo técnico en la formulacion del Plan Estatal
de Desarrollo, disenando e instrumentando mecanismosde consulta ciudadana;
Brindar seguimiento a las politicas, planes, programasy acciones de gobierno,
asi como, evaluar los resultados presupuestales, econdmicos y sociales;
Coordinar las acciones de las distintas dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal, para el cumplimiento de los objetivos definidos
en el Plan Estatal de Desarrollo, asicomo, de los programasy proyectos que de
éste deriven;

Impulsar la creacion de los gabinetes sectorialesy especiales, para mejorar el
funcionamiento de la Administracion Publica Estatal;

. Coordinar la elaboracion de los informes de gobierno, integrando de forma

periodica la informacion de las obrasy acciones emprendidas realizadas por la
Administracion Publica Estatal, para su analisis y vinculacion con los objetivos
del Plan Estatal de Desarrollo;

Promover la creacion de proyectos y programas estratégicos del Gobierno del
Estado, enfatizando su formalizacion y difusion, tomando como base el estudio
previo de las necesidadesy datos historicos de la poblaciony por medio de los
indicadores de desempefio nacionales y estatales;

Impulsar la planeacionbasada enresultadosa nivel estatal, brindando asesoria
y apoyo técnico a los H. Ayuntamientos para la elaboracion de los Planes
Municipales de Desarrollo con alineacion al Plan Estatal de Desarrolloy a la
Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, integrando
en ellos objetivos, estrategias, lineas de accion, indicadores y metas, que
permiten consolidar un seguimiento oportuno de su cumplimiento.



MISION Y VISION

Mision

Coordinar, asesorar, capacitar y evaluar en las dependencias y entidades, el
Sistema Estatalde Planeacion, promoviendo la cultura de la Planeacion Estratégica
y la Gestion para Resultados (GpR), para una mejor transparencia, rendicion de

cuentas y un mayor valor agregado para la sociedad.

Vision

Ser la oficina estratégica del Gobierno del Estado que lidere e implemente la
nueva cultura organizacional del “Buen Gobierno”, basada en la planeacion
estratégica, la GpR, la evaluacion del desempefio, la innovacion gubernamental y

el gobierno abierto.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Alinear los procesos y programas de cada dependencia al Plan Estatal de
Desarrollo, integrando indicadores en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), mismos que seran monitoreados en atencion a las metas
previamente establecidas;

e |[ntegrar un equipo de trabajo especializado en GpR que innove, mejore y
enfoque sus procesos y servicios al logro de valor para la ciudadania; un
Centro de Informacion y una Unidad de Evaluadores Estratégicos y de
Gestion;

e Construir una red estatal de funcionarios especializados en planeacion, que
promuevan la nueva cultura del Buen Gobierno en cada dependenciay
organismo de la Administracion Publica Estatal.




VALORES Y PRINCIPIOS
VALORES

Integridad
El servidor publico actua en atencidn a la rectitud, bondad y honradez.

Respeto
El servidor publico debe dar a las personas un trato digno, cortés, cordial y
tolerante.

Lealtad
El servidor publico se desempefia considerando el respeto, cuidado y defensa de
las estrategias y decisiones de la Administracion Publica Estatal.

Orden
El servidor publico es consistente de lo que hace y tiene, atiende a la naturalidad y
el flujo de las cosas, y a la manera mas eficaz y eficiente de actuar.

Servicio

El servidor publico encausa sus acciones para para facilitar el logro de un objetivo,
resolver una necesidad, demanda o solicitud, satisfacer las expectativas de la
sociedad y de la ciudadania, buscando siempre el bien comun.

PRINCIPIOS
Etica
Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona encualquier

ambitode lavida. En el servicio publico se necesitan funcionarios con
ética profesional.

Transparencia

El servidor publico debe contribuir a clarificar el ejercicio de la funcion publicay el
acceso a la informacion gubernamental, sin mas limite que el que imponga el
interés publico y los derechos de privacidad de los particulares establecidos por
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Durango

Rendicion de cuentas



Para el servidor publico rendir cuentas significa asumir plenamente ante la
sociedad, la responsabilidad de desempenar sus funciones en forma adecuaday
sujetarse a la evaluacion de la propia sociedad.

Mejora Continua

Filosofia que intenta optimizar y aumentar la calidad de un producto, proceso o
servicio. El gobierno del estado debe tener un sistema que le permita mejorary
optimizar sus procesos y servicios continuamente, desde el punto de vista del
“cliente”.

Eficacia
Es la capacidad de alcanzar el objetivo o resultado esperado tras la realizacion de
un programa o actividades, con calidad y prontitud.

Eficiencia
Es el cumplimiento oportuno de los objetivos establecidos, optimizando de
manera racional, honesta y responsable losrecursos disponibles.




ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y
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INVENTARIO DE PUESTOS DE LA DIRECCION DE PLANEACION, SEGUIMIENTO Y

EVALUACION
N° PUESTO TOTAL DE
PLAZAS
1 | Director de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion 1
2 | Asistente Técnico 1
3 | Jefe de Area de Fomento en PBR - SED 1
4 | Auxiliar Administrativo 2
5 | Coordinador de Planeacion Estatal 1
6 | Analista de Planeacion Estatal 3
7 | Coordinador de Seguimiento y Monitoreo 1
8 | Analista de Seguimientoy Monitoreo 3
9 | Coordinador de Evaluacion del Desempefio 1
10 = Analista de Evaluacion del Desempefio 3
11 | Coordinador de Mejora Continua 1
12 | Analista de Mejora Continua 3
13 | Coordinador de Planeacion y Seguimiento Region Laguna 1
14 | Analista de Planeacion y Seguimiento Region Laguna 1




DESCRIPCIONES DE PUESTOS DE LA DIRECCION DE PLANEACION, SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

Director de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion

Nombre del . ., L .,
Director de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion
Puesto

Coordinar el Sistema Estatal de Planeacion del Desarrollo basandose
en la implantacion de un modelo de planeacion y presupuesto

Objetivo ] ] -, .
orientado a resultados y un sistema de evaluacion del desempeno que
fomente el desarrollo del Estado.

Area de Direccion de Planeacion, Seguimiento y
Adscripcion: Evaluacion

Puesto Superior: Coordinador General de Gabinete

Director de Planeacion, Seguimiento y

Nombre del Puesto ,
Evaluacion

Jerarquia .
Asistente Tecnico
Coordinador de Planeacion Estatal
Puesto(s) , .
Coordinador de Evaluacion del Desempeno
Inferior(es): ,
Coordinacion de Seguimiento y Monitoreo

Coordinacion de Mejora Continua

Funciones y Responsabilidades
1. Articular un proceso continuo de la planeacion, programacion y presupuesto
mediante la capacitacion e implantacion de procedimientos en las dependencias y
entidades que faciliten el desarrollo de una gestion publica basada en resultados;
2. Coordinar la operacion del Sistema Estatal de Planeacion de Desarrollo;
3. Disefar e instrumentar mecanismos de consulta ciudadana, a través de los cuales
la sociedad exprese sus aspiracionesy necesidades, siendo éstala base del modelo

de planeacion de desarrollo;



10.

1n.

12.

13.

Impulsar y coordinar la implantacion del Presupuesto Basado en Resultados y el
Sistema de Evaluacion del Desempefio, definiendo el método, las normas y los
procesos a utilizar, de conformidad con la legislacion aplicable;

Coordinar la elaboracion y actualizacion del Plan Estratégico de largo plazo y el
Plan Estatal de Desarrollo, con base en un modelo de gestion para resultados, con
la participacion de dependencias y entidades de los tres ordenes de gobierno, asi
como de los sectores social y privado;

Establecer lineamientos para la integracion de los Programas Sectoriales,
Institucionales, Regionales y Especiales y de los Programas presupuestarios en
apego a una planeacion basada en resultados mediante la ejecucion del Plan Estatal
de Desarrollo;

Suscribir los convenios y acuerdos de coordinacion para el desarrollo del Estado
entre el poder Ejecutivo Estataly el Gobierno Federal a fin de asegurary promover
la alineacion de los programas con la planeacion del desarrollo nacional y estatal;
Coordinar la elaboracion de los Programas Presupuestarios de las dependencias y
entidades del Estado, que aseguren la consolidacion de un presupuesto basado en
resultados en cumplimiento de los objetivos, estrategias y metas de los Programas
Sectoriales, Institucionales, Regionales y Especiales;

Validar y dar seguimiento a la MIR y/o los Programas Operativos Anuales de las
dependencias y entidades, analizando su congruencia y alineacion con los objetivos
y metas de cada Programa Presupuestario;

Promover en coordinacion con los ayuntamientos, la constitucion y consolidacion
de las instancias de planeacion para el desarrollo municipal en los términos de la
legislacion aplicable;

Brindar a los municipios de la Entidad asesoria y apoyo para la formulacion,
instrumentacion, evaluacion y control de los planes municipales de desarrollo;
Instrumentar el Sistema de Evaluacion del Desempefio con la participacion de las
dependencias y entidades del Estado, para la evaluacion de los resultados de los
Programas presupuestarios y el impacto de los Programas Sectoriales,
Institucionales, Regionales y Especiales, en funcion de los objetivos del Plan Estatal
de Desarrollo;

Presentar a los titulares de la Coordinacion General de Gabinete y al Secretario de

Finanzas y Administracion, los informes sobre la evaluacion del desempefio de los

9



14.

15.

16.

17.

18.
19.

Programas Presupuestarios, con el fin de hacer un uso mas eficiente del gasto
publico;

Presentar a las dependencias y entidades un informe sobre la evaluacion del
desempeno de sus Programas Presupuestarios, a fin de que se realicen las
acciones y mejoras pertinentes;

Integrar la informacion sobre las obras y acciones emprendidas en la entidad con
recursos estatales, federales, municipales y de otras fuentes, para su analisis y
vinculacion con los objetivos del Plan Estratégico del Estado, el Plan Estatal de
Desarrollo y los Programas Sectoriales, Regionales, Institucionales, Especiales y
Presupuestarios;

Coordinar la integracion del informe anual de resultados de la gestion publica con
la participacion de las dependencias y entidades del Estado atendiendo a los
objetivos, estrategias y metas sefalados en el Plan Estatal de Desarrollo;
Coordinar e impulsarel Sistema de Informacion Estadisticay Geografica del Estado
con el fin de consolidarlo como una herramienta para la toma de decisiones en los
procesos de planeacion, programacion, presupuestario, ejecucion y evaluacion de
las politicas gubernamentales;

Instrumentar el Sistemade Planeacion de la Inversion Publica Estataly Paraestatal;
Las demas que se deriven de la naturaleza del puesto y las que le sean

encomendadas por su superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales

Area (interna) Motivo

Recibir instrucciones sobre casos especificos;

Coordinacion General de

presentar planes de trabajo e informes y reportes

Gabinete

para la toma de decisiones.
Secretario de Finanzas y de Coordinacion en evaluacion de programas y
Administracion presupuestos.

Coordinar acciones para la implantacion de la
Direcciones planeacion y el presupuesto basado en

resultados. Dar seguimiento a las lineas de accidn

10



establecidas con el fin de alcanzar los tiempos
fijados.
Area (externa) Motivo
Coordinar las acciones de capacitacion y
Dependencias y entidades de la programacion con base en la Matriz de
Administracion Publica Estatal Indicadores de Resultados y Programas
Operativos Anuales.

] Compartir informacion de programas y proyectos
Delegaciones Federales en el

para la toma de decisiones relativas al desarrollo
Estado

del Estado.
Coordinar su participacion en el procesos de
o o planeacion del desarrollo y su integracion en la
Poderes Legislativo y Judicial ) .,
implantacion del presupuesto basado en

resultados.

Conocimientos Basicos
e Leyes, Reglamentos y disposiciones Federales y Estatales en materia de
planificacion, organizacion, fiscal y presupuestal;
e Teoria, metodologia y herramientas de la planeacion, programacion,
presupuestoy evaluacion;
e Funciones y atribuciones de las Dependencias y Entidades del Estado;
e Manejo de software de office: Word, Excel, Power Point y Outlook;

e Manejo de equipo de oficina.
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Asistente Técnico

Nombre del . ..
Asistente Tecnico
Puesto
Apoyar en las actividades administrativas inherentes a la Direccion
Objetivo para dar seguimiento de agenda y asuntos directivos incluyendo la
atencion y respuesta de los asuntos.
Area de Direccion de Planeacion, Seguimiento y
Adscripcion: Evaluacion
] Director de Planeacion, Seguimiento y
, Puesto Superior: .,
Jerarquia Evaluacion

Nombre del Puesto JEHCHICRETOIGNERYELL LR T
Puesto(s) Jefe de Area de Fomento a GpR - SED '

Inferior(es): Auxiliar Administrativo

Funciones y Responsabilidades

1. Acordar con el Director los asuntos que asilo requieran, ejecutar y dar seguimiento
a sus instrucciones;

2. Asistir directamente al Director en sus atribuciones;

3. Participar en los grupos de trabajo que se requieran de acuerdo a las necesidades
de la Direccion;

4. Dirigir a los Coordinadores respecto a los proyectos, informacion y asesoria
solicitada por el Director y otras instancias;

5. Elaborar las convocatorias, 6rdenes del dia y actas de las reuniones de la Direccion;

6. Coadyuvar en la ejecucion de los acuerdos asumidos en reuniones y mesas de
trabajo y dar seguimiento a los mismos;

7. Elaboracion de instrumentos técnicos, compilar y analizar informacion para el
cumplimiento de las funciones de la Direccion;

8. Atender a personas internas o externas que acuden o llaman a por asuntos
diversos, propios de la Direcciéon o Coordinaciones derivarlas a las personas

correspondientes;
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9. Realizar labores de registro, clasificacion, entrega, acomodo, tramitacion y
similares;

10. Manejo de una gran cantidad de documentos que debe mantener en orden para su
localizacion:;

11. Lasdemas que sederivende la naturaleza del puesto y las que seanencomendadas

por el superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales

Area (interna) Motivo
Direccion de Planeacion, Atender las indicaciones del director y reportar
Seguimiento y Evaluacion las actividades relativas a sus funciones.

] . Informar sobre las instrucciones de la direccion y
Coordinadores, Analistas y . )
transmitir los planteamientos o documentos de
Asistentes . ,
las diversas areas.
Area (externa) Motivo
Vincular la comunicacion entre este ente y las
] ] demas dependencias y entidades; y recibir,
Dependencias y entidades ] )
registrary controlar la correspondencia y asuntos

solicitados.

Conocimientos Basicos
e Manejo de software de office: Word, Excel, Power Point y Outlook;
e Mecanografia;
e Lecturay redaccion;

e Archivonomia.
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Auxiliar Administrativo

Nombre del . L .

Auxiliar Administrativo
Puesto
Apoyar las funciones administrativas de la Direccion de Planeacion,
Obieti Seguimientoy Evaluacion, llevando a cabo tareas de oficina, mensajeria,
Je Ivo - - - - ,
fotocopiado, recepcion y entrega de documentos oficiales, asi como en
su caso el traslado de personas externas que visiten la Direccion.
Area de Direccion de Planeacion, Seguimiento y
Adscripcion: Evaluacion
, Puesto Superior: Asistente Técnico
Jerarquia
Nombre del Puesto Auxiliar Administrativo

Puesto(s)

N/A

Inferior(es):

Funciones y Responsabilidades

1. Apoyar en la distribucion de oficios, papeleria y documentacion relacionada con
las actividades propias de la Direccion de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion;

2. Recepcion y envio de documentacion entre las dependencias de gobierno.

3. Apoyar con el archivado de documentacion interna;

4. Transportar a los diferentes funcionarios, asesores y demas involucrados con las
actividades de la Direccion de Planeacion que visiten el Estado;

5. Apoyar con el traslado de personal de la Direccion de Planeacion en caso de ser
necesario;

6. Llevarel control de mantenimiento del automovil, requisita los servicios y

reparaciones necesarias para su buen funcionamiento.

Relaciones Interinstitucionales

Area (interna) Motivo
Direccion de Planeacion, Atender las indicaciones del Director y reportar
Seguimiento y Evaluacion las actividades relativas a sus funciones.

14




Solicitar documentacion que sera enviada.

) . Verificar pendientes de entrega-recepcion de

Asistente Tecnico . _ .,
papeleria e insumos de la Direccion de
Planeacion, Seguimiento y Evaluacion.

Area (externa) M otivo
Recibir, registrary entregar la correspondencia

Dependencias y entidades o
y asuntos solicitados.

Conocimientos Basicos
e Administracion;
e Manejo basico de software de office: Word, Excel y Power Point;
e Lecturay redaccion;

e Archivologia.
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Secretaria

Nombre del

Puesto

Objetivo

Jerarquia

Secretaria

Prestar todo el auxilio en las labores administrativas de la oficina de Direccion

de Planeacién, Seguimiento y Evaluacion.

Area de Direccion de Planeacion, Seguimiento y
Adscripcion: Evaluacion
Puesto Superior: Asistente Técnico
Nombre del Puesto Secretaria

Puesto(s)

N/A

Inferior(es):

Funciones y Responsabilidades

1. Llevar el control de correspondencia y archivo;

2. Llevarel control de los bienes e insumos requeridos para el funcionamiento de la

oficina;

3. Prestar apoyo en las labores de revision de la documentacion que los

administradores de las diversas oficinas y organismos auxiliares del despacho del

gobernador presenten a gestion;

4. Realizar el tramite de las requisiciones de bienes y servicios de la oficina;

5. Coordinar al personal de intendencia y mantenimiento general;

6. Lasdemas que sederivende la naturaleza del puesto y las que sean encomendadas

por el superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales

Area (interna) Motivo
Direccion de Planeacion, Atender las indicaciones del director y reportar
Seguimiento y Evaluacion las actividades relativas a sus funciones.

Solicitar documentacion que sera enviada.

Asistente Técnico

Verificar pendientes de entrega-recepcion de

17



papeleria e insumos de la Direccion de
Planeacion, Seguimiento y Evaluacion.

Area (externa) Motivo
Recibir, registrary entregar la correspondencia

Dependencias y entidades o
y asuntos solicitados.

Conocimientos Basicos
e Administracion;
o Correspondencia;
e Manejo basico de software de office: Word, Excel y Power Point;
e Lecturay redaccion;

e Archivologia.
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Jefede Area de Fomento a PBR- SED

Nombre del
Jefede Areade Fomento a PBR - SED

Puesto
Asesorar, capacitar y promover en las dependencias y entidades la
Objetivo Metodologia de Marco Logico y la elaboracion de Matrices de
Indicadores de Resultados.
Area de Direccion de Planeacion, Seguimiento y
Adscripcion: Evaluacion
Puesto Superior: Asistente Técnico

Jerarquia Jefede Areade Fortalecimiento a PBR -
Nombre del Puesto

SED

Puesto(s)
N/A
Inferior(es):

Funciones y Responsabilidades

1. Gestionar los procesos de capacitacion del personal de nuevo ingreso y personal
fijo del Gobierno del Estado vinculados a las funciones de planeacion,
programacion, ejecucion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de los Programas
presupuestarios para desarrollar y fortalecer las competencias laborales en
materia de Presupuesto basado en Resultados, de acuerdo a los objetivos
estratégicos de sus dependencias y entidades;

2. Administrar el sistema de capacitacion, dando apoyo a la Direccién de Planeacion,
Seguimiento y Evaluacion para el disefio, desarrollo y seguimiento de los planes de
capacitacion e integracion de los servidores publicos vinculados a las funciones de
planeacion, programacion, ejecucion, seguimiento, monitoreo y evaluacion de los
Programas presupuestarios;

3. Proponer y ejecutar la capacitacion en la Metodologia de Marco Ldgico para la
conceptualizacion, el disefio, la ejecucion y la evaluacion de los Programas
presupuestarios, haciendo énfasis en la Matriz de indicadores para resultados, que
obliga a la definicion de objetivos, indicadores y metas; con lo cual se facilita la

evaluacion de sus resultados;
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4. Disenar, gestionary evaluar estrategias de relaciones interinstitucionales con
objetivo de responder a los propdsitos y necesidades del plan de capacitacion;

5. Comunicar y difundir las actividades de capacitacion disponibles;

6. Coordinar el desarrollo de los procesos administrativos vinculados a

acreditacion del plan de capacitacion;

el

la

7. Lasdemas que sederivende la naturaleza del puesto y las que seanencomendadas

por el superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales
Area (interna) Motivo
Atender las indicaciones del Asistente Técnico
Asistente Técnico respecto de las funciones que desarrolla y
reportar el avance de las tareas encomendadas.
Solicitar y compartir la informacion necesaria

Coordinaciones o ]
para el cumplimiento de sus funciones.

Area (externa) Motivo
Dependencias y entidades Apoyar en la recopilacion de informacion.
Municipios Apoyar en la recopilacion de informacion.

Conocimientos Basicos
e Metodologia de Marco Légico;
o Presupuesto Basado en Resultados;
e Sistema de Evaluacion del Desempefio;
e Sistemas de capacitacion de adultos y de servicios de capacitacion en
modalidades formaly no formal;
e Manejo a nivel de usuario de: Excel, Power Point, Word y Project;
e Redaccion;
e Seguimientoy Monitoreo;

e Disefiode indicadores de desempefio estratégicos y de gestion.
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Coordinador de Planeacion E statal

Nombre del . L,
Coordinador de Planeacion Estatal

Puesto
Consolidar una planeacion orientada a resultados con un enfoque
Objetivo estratégico, participativo y operativo como base para el desarrollo
integral del Estado.
Area de Direccion de Planeacion, Seguimiento y
Adscripcion: Evaluacion
Puesto Superior: Director de Planeacion, Seguimiento y
Jerarquia Evaluacion

Nombre del Puesto Coordinador de Planeacion Estatal

Puesto(s) Analista de Planeacion

Inferior(es): Auxiliar Administrativo

Funciones y Responsabilidades

1. Coordinar con las dependencias y entidades del Estado la formulacion y
actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo; normar los criterios para la
integracion de los programas Sectoriales, Institucionales, Regionales, Especiales y
Presupuestarios;y analizar que la integracion de las matrices de indicadores para
resultados (MIR) y los programas operativos anuales (POA) este alineada a los
objetivos de la planeacion del desarrollo;

2. Implementar las politicas de planeacion en la Entidad, que permitan operar de
manera eficiente y efectiva el Sistema Estatal de Planeacion Democratica y
Participativa;

3. Operar el Sistema de Planeacion Estatal de Desarrollo;

4. Operar los mecanismos de participacion y atencion ciudadana que den sustento a
un proceso de planeacion democratico y participativo;

5. Elaborar y actualizar el Plan Estatal de Desarrollo con la participacion de los tres
ordenes de Gobierno y los sectores publico y privado, sobre la base de un

diagndstico situacionaly un modelo de planeacion para la obtencion de resultados;
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10.

1n.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Elaborar las normas y lineamientos para la elaboracion de los Programas
Sectoriales, Institucionales, Regionales, Especiales y Presupuestarios, bajo un
enfoque de planeacion para resultados;

Integrar, con la participacion de las dependencias y entidades del Estado, los
Programas sectoriales, institucionales, regionales, especiales y presupuestarios
para la ejecucion del Plan Estatal de Desarrollo;

Emitir opinion, sobre los Programas Sectoriales, Institucionales, Regionales,
Especiales y Presupuestarios de la Administracion Pablica Estatal, verificando su
congruencia con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo;

Analizar y validar las Matrices de Indicadores para Resultados y los Programas
Operativos Anuales que presenten las dependencias y entidades del Estado, a fin
de asegurar su congruencia con el propdsito y fin de cada Programa
presupuestario;

En coordinacion con los Ayuntamientos, fomentar la constitucion y consolidacion
de los Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal,

Brindar la asistencia técnica necesaria para la formulacion de los planes
municipales de desarrollo y de los programas anuales que de estos se deriven;
Disefiary proponer el uso de metodologias y técnicas de planeacion que aseguren
que el Plan Estatal de Desarrollo, asi como los programas sectoriales,
institucionales, regionales, especiales y presupuestarios derivados de él, que
contengan objetivos y alcances definidos y clarificados adecuadamente;

Disefar mecanismos de participacion social que generen altos niveles de
compromiso por parte de los usuarios y las partes interesadas en los planes,
programas y proyectos;

Vincular y alinear las actividades institucionales de dependencias y entidades, a fin
de que se contribuya armonicamente a los objetivos estratégicos del PED a través
del analisis de la Metodologia de Marco Ldgico y Programas Operativos Anuales;
Disefar y ejecutar un plan de comunicacion interna que asegure el conocimiento
por parte de la Administracion Puablica Estatal de los objetivos y metas del PED;
Disefiar mecanismos de coordinacion entre los drdenes de gobierno que permitan
el alineamiento entre el PND, el PED y los PMD;

Preparar y presentar informes sobre los avances de las actividades propias de la

Direccion, dentro de los plazos establecidos;
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18. Lasdemas que sederivende la naturaleza del puesto y las que sean encomendadas

por el superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales

Area (interna)
Direccion de Planeacion,

Seguimiento y Evaluacion
Coordinaciones

Area (externa)

Dependencias y Entidades

Municipios

Motivo

Atender la instruccion e informar de los avances
de las actividades.

Compartir informacion relativa a los programas
presupuestarios.

Motivo

Coordinar la elaboracion de programas
derivados del plan, asi como validar la alineacion
de los programa operativos anuales con los
objetivos de la planeacion.

Asesorar en la elaboracion de sus planes de

desarrollo.

Conocimientos Bdasicos

e Principales conceptos de planeacion estratégica, operativa y participativa, de

planeacion orientada a resultados, del desarrollo e implementacion de

estrategias;

e Conocimiento de la situacion actual del Estado;

e Construccion de escenarios;

e Manejo a nivel de usuario de: Excel, Power Point, Word y Project, redaccion;

e Metodologia de Marco Lagico.
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Analista de Coordinacion de Planeacion E statal

Nombre del , .,
Analista de Coordinacion de Planeacion E statal

Puesto
Analizar y dar seguimiento a la planeacion orientada a resultados, con
Objetivo L, o .
un enfoque estrategico, participativo y operativo.
Area de o y
o, Coordinacion de Planeacion Estatal
Adscripcion:
Puesto Superior: Coordinador de Planeacion Estatal
Jerarquia Analistade Coordinacion de Planeacion:

Nombre del Puesto

Estatal

Puesto(s)
N/A
Inferior(es):

Funciones y Responsabilidades

1. Dar seguimiento a las entidades y dependencias del Estado, revisando la
formulacion y actualizacion del Plan Estatal de desarrollo, apoyar en la normativa
para la integracion de programas sectoriales, institucionales, regionales,
especiales y presupuestarios, asi como la revision de la integracion de los
programas operativos anuales;

2. Apoyar en la implementacion de las politicas de planeacion en la Entidad, que
permitan operar de manera eficiente y efectiva el Sistema Estatal de Planeacion
Democratica y Participativa;

3. Asistir enlos mecanismos de participaciony atencion ciudadana que den sustento

a un proceso de planeacion democratico y participativo;
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4. Apoyar en la elaboracion y actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo con la
participacion de los tres ordenes de Gobierno y los sectores publico y privado,
sobre la base de un diagnodstico situacional y un modelo de planeacion para la
obtencion de resultados;

5. Auxiliar en el analisis y validacion de los programas operativos anuales que
presenten las dependencias y entidades del Estado, a fin de asegurar su
congruencia con el propdsito y fin de cada Programa presupuestario;

6. Asistir en la coordinacion con los Ayuntamientos, fomentar la constitucion y
consolidacion de los Comités de Planeacion para el Desarrollo Municipal;

7. Brindar la asistencia técnica necesaria para la formulacion de los planes
municipales de desarrollo y de los programas anuales que de estos se deriven;

8. Asistir en los mecanismos de participacion social que generen altos niveles de
compromiso por parte de los usuarios y las partes interesadas en los planes,
programas y proyectos;

9. Apoyar en la vinculacion y alineacion de las actividades institucionales de
dependenciasy entidades, a fin de que se contribuya armonicamente a los objetivos
estratégicos del PED a través del analisis de los Programas Operativos Anuales;

10. Auxiliar en el Disefio y ejecucion de un plan de comunicacion interna que asegure
el conocimiento por parte de la Administracion Publica Estatal de los objetivosy
metas del PED;

1. Preparar y presentar informes sobre los avances de las actividades propias de la
Direccion, dentro de los plazos establecidos;

12. Lasdemas que sederivende la naturaleza del puesto y las que seanencomendadas

por el superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales
Area (interna) Motivo
Atender las indicaciones del Coordinador
Coordinacion de Planeacion respecto de las funciones que desarrolla y
reportar el avance de las tareas encomendadas.
Solicitar y compartir la informacion necesaria

Coordinaciones o _
para el cumplimiento de sus funciones.
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Area (externa) Motivo
Apoyar en la recopilacion de informacion, apoyar
) ] en la elaboracion de MIR, cambios en los
Dependencias y entidades
programas presupuestarios y en la baja de los
programas presupuestarios.
Apoyar en la recopilacion de informacion y

Municipios .,
elaboracion de sus planes.

Conocimientos Basicos
e Manejo a nivel de usuario de: Excel, Power Point, Word y Project;
e Redaccion;
e Metodologia de Marco Ladgico;
e Conocimiento Programa Operativo Anual;
e Formacion de capital humano;
e Presupuesto Basado en Resultados;
e Sistema de Evaluacion del Desempefio;
e Sistemas de capacitacion de adultos y de servicios de capacitacion en

modalidades formaly no formal.
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Coordinador de Seguimiento y Monitoreo

Nombre del . L .
Coordinador de Seguimiento y Monitoreo
Puesto
Desarrollar y operar un sistema de informacion util para la toma de
o decisiones en los procesos de planeacion, ejecucion y evaluacion; asi
Objetivo o ) ., i
como, dar seguimiento a la ejecucion de los programas operativos
anuales que se ejecutan en el Estado.
Area de Direccion de Planeacion, Seguimiento y
Adscripcion: Evaluacion
] Director de Planeacion, Seguimiento y
, Puesto Superior: .,
Jerarquia Evaluacion

Nombre del Puesto Eelelys[EL LI EERST=N [T Y 1 {RY Monitoreo§

Puesto(s) ) . .
) Analista de Seguimiento y Monitoreo
Inferior(es):

Funciones y Responsabilidades
1. Mantener actualizado el diagndstico situacional del estado y conformar una base
de datos de las obras y acciones realizadas que permita dar seguimiento a los

avances en cada materia;
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10.

1.

12.

Integrar la informacion de las obras y acciones emprendidas en la entidad con
recursos estatales, federales, municipales y de otras fuentes, para su analisis y
vinculacion con los objetivos y metas de la planeacion;

Conformar una base de datos que permita homogenizar y analizar los cierres de
ejercicio de los programas operativos anuales ejercidos en la entidad por los
distintos ordenes de Gobierno;

Elaborar con la participacion de las distintas dependencias y entidades del Estado,
los Informes de Gobierno sobre los resultados de la gestion publica, en la formay
tiempos que establece la legislacion del Estado;

Conformary operar el Sistema Estatalde Informacion para el Desarrollo del Estado
como herramienta para la toma de decisiones en los procesos de planeacion,
ejecucion y evaluacion;

Implementar y administrar, conjuntamente con la Direccién de Informatica, las
politicas, normas y mecanismos que permitan una operacion continua de los
sistemas de informacion que aseguren la operacion del Presupuesto basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio y su vinculacion con los
sistemas de la Secretaria de Finanzas y de Administracion;

Operar el Comité Técnico Regional de Estadistica e Informacion Geografica y dar
seguimiento a los programas y proyectos establecidos en el Programa Estatal de
Desarrollo de Informacion Estadistica y Geografica;

Proporcionar, requerir e intercambiar, previo acuerdo superior, la informacion y
documentacion necesaria para la operacion del Presupuesto basado en Resultados
y el Sistema de Evaluacion del Desempefio;

Mantener actualizado el diagndstico situacional de la entidad mediante la
elaboracion de estudios y la coordinacion de actividades con las distintas
dependencias y entidades de la administracion publica estatal para tal proposito; y
Dirigir todas las actividades de procesamiento de datos tendiendo a la mejora
continua del flujo de informacion;

Disefio de las técnicas relativas al tratamiento de la informacion, documentacion,
clasificacion, descripcion, indizacion, almacenamiento y difusion de la informacion
A través del uso de herramientas tecnoldgicas, establecer las bases para contar
con una medicion sistematica, objetiva e integral para el seguimiento y la

evaluacion del logro de resultados de los programas presupuestarios;
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13. Lasdemas que sederivende la naturaleza del puesto y las que seanencomendadas

por el superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales

Area (interna)
Direccion de Planeacion,
Seguimiento y Evaluacion

Coordinaciones

Area (externa)

Dependencias y Entidades

Municipios

Motivo

Atender la instruccion e informar de los
avances de las actividades.

Compartir informacion relativa a los
programas presupuestarios.

Motivo

Solicitar y compartir informacion de los
distintos sectores que permitan delimitar su
situacion, asi como de los programas
presupuestarios que cada una ejecute.
Solicitar y compartir informacion relativa a la
situacion que guarde el Municipio, asi como la
relativaa las obras y acciones ejecutadas por

los gobiernos municipales.

Conocimientos Basicos

e Elaboracion de Analisis y diagndsticos;

e Disefioy conduccion de encuestas, Administracion de bases de datos;

e Sistemas geograficos;

e Manejo a nivel de usuario de: Excel, Power Point, Word y Project;

e Redaccion, y Metodologia de Marco Lagico.
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Analista de Seguimiento y Monitoreo

Nombre del . L .
Analista de Seguimiento y Monitoreo
Puesto
Desarrollar y operar un sistema de informacion (til para la toma de
Obieti decisiones en los procesos de planeacion, ejecucion y evaluacion; asi
jetivo . . s .
como, dar seguimiento a la ejecucion de los programas operativos
anuales que se ejecutan en el Estado.
Area de o o _
o, Coordinacion de Seguimiento y Monitoreo
Adscripcion:
X Puesto Superior: Coordinador de Seguimiento y Monitoreo
Jerarquia

EIOLHEIEEGE Analista de Seguimiento y Monitoreo

Puesto(s)

N/A

Inferior(es):

Funciones y Responsabilidades
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10.

1.

Mantener actualizado el diagndstico situacional del estado y conformar una base
de datos de las obras y acciones realizadas que permita dar seguimiento a los
avances en cada materia;

Integrar la informacion de las obras y acciones emprendidas en la entidad con
recursos estatales, federales, municipales y de otras fuentes, para su analisis y
vinculacion con los objetivos y metas de la planeacion;

Conformar una base de datos que permita homogenizar y analizar los cierres de
ejercicio de los programas operativos anuales ejercidos en la entidad por los
distintos ordenes de Gobierno;

Apoyar en el seguimiento de los resultados de los indicadores, fomentando su
captura en el sistema de seguimiento de la direccion.

Operar el Sistema Estatal de Informacion para el Desarrollo del Estado como
herramienta para la toma de decisiones en los procesos de planeacion, ejecucion y
evaluacion;

Administrar, conjuntamente con la Direccion de Informatica, las politicas, normas y
mecanismos que permitan una operacion continua de los sistemas de informacion
que aseguren la operacion del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de
Evaluacion del Desempefioy su vinculacion con los sistemas de la Secretaria de
Finanzas y de Administracion;

Operar el Comité Técnico Regional de Estadistica e Informacion Geografica y dar
seguimiento a los programas y proyectos establecidos en el Programa Estatal de
Desarrollo de Informacion Estadistica y Geografica;

Mantener actualizado el diagndstico situacional de la entidad mediante la
elaboracion de estudios y la coordinacion de actividades con las distintas
dependencias y entidades de la administracion publica estatal para tal propdsito;
Disefio de las técnicas relativas al tratamiento de la informacion, documentacion,
clasificacion, descripcion, almacenamiento y difusion de la informacion;

A través del uso de herramientas tecnoldgicas, establecer las bases para contar
con una medicion sistematica, objetiva e integral para el seguimiento y la
evaluacion del logro de resultados de los Programas presupuestarios;

Las demas que se derivende la naturaleza del puesto y las que sean encomendadas

por el superior inmediato.
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Relaciones Interinstitucionales

Area (interna)

Motivo

Coordinacion de Seguimiento y Atender la instruccion e informar de los

Monitoreo

Coordinaciones

Area (externa)

Dependencias y Entidades

Municipios

avances de las actividades.

Compartir informacion relativa a los
programas presupuestarios.

Motivo

Solicitar y compartir informacion de los
distintos sectores que permitan delimitar su
situacion, asi como de los programas
presupuestarios que cada una ejecute.
Solicitar y compartir informacion relativa a la
situacion que guarde el Municipio, asi como la
relativa a las obras y acciones ejecutadas por

los gobiernos municipales.

Conocimientos Basicos

e Elaboracion de Andlisis y diagndsticos;

e Disefioy conduccion de encuestas, Administracion de bases de datos;

e Sistemas geograficos;

e Manejo a nivel de usuario de: Excel, Power Point, Word y Project;

e Redaccion, y Metodologia de Marco Ldgico.
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Coordinador de Evaluacion delDesempefio

Nombre del . ., .
Coordinador de Evaluacion delDesempeno
Puesto
Evaluar el desempefio de la accion gubernamental en el Estado, emitir
Objetivo recomendaciones e informar sobre el impacto y resultados de los
programas respecto al desarrollo del Estado.
Area de Direccion de Planeacion, Seguimiento y
Adscripcion: Evaluacion
] Director de Planeacion, Seguimiento y
N Puesto Superior: .,
Jerarquia Evaluacion

NGINN LTSGR Coordinador de Evaluacion del Desempefio

Puesto(s) , .
Analista de Evaluacion del desempeno
Inferior(es):

Funciones y Responsabilidades

1. Coordinar el proceso de evaluacion del desempefio en las dependencias basandose
en las Matrices de Indicadores de Resultados, promoviendo su uso y mejora
continua como una herramienta util para la toma de decisiones en cada
dependencia y entidad;

2. Normar las caracteristicas y procesos del Sistema de Evaluacion del Desempefio y
del Presupuesto basado en Resultados que habran de establecer las dependencias
y entidades del Estado;

3. Normar y capacitar en el proceso de formulacion y elaboracion de programas
presupuestarios, sobre la base de una metodologia que asegure la conformacion
de un Presupuesto basado en Resultados;

4. Concertar y validar la integracion de los programas presupuestarios que elaboren
las dependencias y entidades del Estado a fin de cerciorar que sus fines y
propositos se alineen con los objetivos de los programas sectoriales,

institucionales, regionales y especiales;
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5. Validar la Matriz de Indicadores para Resultados que sustente y fundamente la
ejecucion de cada programa presupuestario, verificando su apego a la metodologia
establecida para tal efecto;

6. Evaluar, con la participacion de las dependencias y entidades de la administracion
publica estatal, el ejercicio de los recursos publicos en funcion de los objetivosy
metas del Plan Estatal de Desarrollo, con base en los criterios de la gestion publica
basada en resultados;

7. Dar seguimiento a los indicadores de resultado de los programas presupuestarios,
a fin de registrar su avance y contribucion a los objetivos y metas del Plan Estatal
de Desarrollo y de los Programas de Gobierno;

8. A travésdel uso de herramientas tecnoldgicas, establecer las bases para contar
con una medicion sistematica, objetiva e integral para el seguimiento y la
evaluacion del logro de resultados de los programas presupuestarios;

9. Elaborar informes sobre la evaluacion de resultados de los programas
presupuestarios, con el fin de hacer un uso mas eficiente del gasto publico;

10. Elaborar informes para las dependencias y entidades sobre la evaluacion de
resultados de sus programas presupuestarios, a fin de realizar las acciones y
mejoras pertinentes;

1. Proponer mecanismos para el seguimiento de los resultados de las evaluaciones;

12. Emitir recomendaciones sobre los hallazgos encontrados en los avances de los
indicadores de los programas presupuestarios, asi como la operatividad de las
dependencias que limiten la obtencidn de resultados;

13. Las demas que se derivende la naturaleza del puesto y las que seanencomendadas

por el superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales

Area (interna) Motivo

Direccion de Planeacion, Atender la instruccion e informar de los avances
Seguimiento y Evaluacion de las actividades.

Coordinaciones Compartir informacion relativa a los programas

presupuestarios.

Area (externa) Motivo
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Guiar la integracion de sus Matrices de
Dependencias y Entidades Indicadores de Resultados y dar seguimiento a

los resultados

Conocimientos Basicos
e Metodologia de Marco Logico;
e Disefoy gestion de proceso de evaluacion;
e Funciones y actividades de la Administracion Publica Estatal;
e Planeacion;
e Seguimientoy gestion de politicas, programas y/o proyectos;
e Manejo a nivel de usuario de: Excel, Power Point, Word y Project;

e Redaccion.
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Analista de la Coordinacion de Evaluacion del Desempefio

Nombre del , ., N
Analista de la Coordinacion de Evaluacion del Desempeno

Puesto
oo Analizar y dar seguimiento a los resultados de los programas
Objetivo . , _ o
presupuestarios a traves de sus matrices de indicadores.
Area de Direccion de Planeacion, Seguimiento y
Adscripcion: Evaluacion
Puesto Superior:  Coordinador de Evaluacion del Desempefio

Jerarquia Analista de la Coordinacion de Evaluacion |
Nombre del Puesto

del Desempeiio

Puesto(s)
N/A
Inferior(es):

Funciones y Responsabilidades

1. Dar seguimiento a los indicadores de los programas presupuestarios una vez
validada la Matriz de Indicadores de Resultados, para emitir informes y
recomendaciones;

2. Apoyar en el proceso de evaluacion de los programas presupuestarios
mediante el analisis y validacion de la Matriz de Indicadores de Resultados;

3. Preparar y presentar informes sobre el comportamiento de los indicadores de
desempeiio con la finalidad de que sean utilizados para la toma de decisiones;

4. Proponer mecanismos para el seguimiento de los resultados de las
evaluaciones;

5. Dar seguimiento atodo el proceso de la evaluacion externa realizada, desde el

PAE hastael cumplimiento de los ASM, esto inicia con la solicitud de propuestas
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10.

de programas a evaluar; brindar acompafamiento en la entrevista de
evaluabilidad; asi como asesoria a la dependencia evaluada, con énfasis en la
atencion a los ASM: elaborar el tablero de control de la atencion a los ASM:;
solicitando la evidencia de la misma; asistir a las reuniones convocadas por el
INEVAP con la dependencia evaluada; supervisar la captura de informaciony su
actualizacion, en el SIG en el apartado SED de las evaluaciones externas
realizadas;

Dar seguimiento a todo el proceso de la evaluacion interna, el cual considera la
elaboracion de un tablero de control de evaluacion interna con una periodicidad
trimestral. Dicha accidn incluye el proceso de revision del cumplimiento de
indicadores de la MIR; cumplimiento de metas del PED; seguimiento al
cumplimiento de mejoras de programas evaluados por el INEVAP; evaluacion
de administracion, normatividad, transparencia, participacion ciudadana y
compras abiertas por la instancia correspondiente.

Elaboracion de un reporte que incluya los aspectos relevantes y las
recomendaciones a que haya lugar, mismas que deberan atender las
dependencias y entidades evaluadas de acuerdo a la naturaleza de la
informacion que emana de la evaluacion interna, concluyendo en la realizacion
de cambios pertinentes;

Fortalecer las evaluaciones internas de las dependencias agregando nuevas
herramientas: Encuesta de Satisfaccion Ciudadana (ESC) y el Analisis y Control
Interno (ACI);

Consultar con la dependencia acerca del uso de algin instrumento de medicion
de satisfaccion ciudadana; disefiar en conjunto con la dependencia el
instrumento de medicion de satisfaccion ciudadana: Encuesta de Satisfaccion
Ciudadana (ESC); supervisar la elaboracion del cronograma para la aplicacion
de la ESC; y finalmente supervisar la aplicacion de la ESC en conjunto con la
dependencia;

Disefiar la herramienta de Analisis de Control Interno (ACI); seleccionar las
Dependencias u OPD sujetos al analisis de control interno; supervisar el
cronograma para la aplicacion de la ACI; supervisar la aplicacion de la ACl en
conjunto con la dependencia; elaboracion de un tablero de control del ACI,

elaboracion de un reporte que incluya los aspectos relevantes y las
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recomendaciones a que haya lugar, mismas que deberan atender las
dependencias y entidades, de acuerdo a la naturaleza de la informacion
analizada, concluyendo en la realizacion de cambios pertinentes;

11. Coordinar la integracion de la informacion estratégica del “Diagndstico PbR-
SED en Entidades Federativas” aplicado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP), de la solicitud de informacion emita por la Auditoria Superior
de la Federacion (ASF) con relacion al Sistema de Evaluacion del Desempefio
(SED) y coordinar la integracion de la informacion del “Avance en Monitoreoy
Evaluacion en las Entidades Federativas” aplicado por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL); para ello se deben analizar los
reactivos que integran el instrumento de evaluacion, recopilar la informacion
necesaria para brindar respuesta a los reactivos, analizar, desarrollar en su
caso, e integrar la informacion a los reactivos y supervisar el envio de las
respuestas;

12. Las demas que se deriven de la naturaleza del puesto y las que sean

encomendadas por el superior inmediato.

Relaciones Interinstitucionales

Area (interna) Motivo

, , Atender las indicaciones del Asistente Técnico,
Coordinacion de Evaluacion del ]
. respecto de las funciones que desarrolla y
Desempeno
reportar el avance de las tareas encomendadas.

o Solicitar y compartir la informacion necesaria
Coordinaciones o ]
para el cumplimiento de sus funciones.

Area (externa) Motivo
Dependencias y entidades Apoyar en la recopilacion de informacion.
Municipios Apoyar en la recopilacion de informacion.

Conocimientos Basicos
e Manejo a nivel de usuario de: Excel, Power Point, Word y Project;

e Redaccion;
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e Gestion para Resultados;
e Metodologia de Marco Ldgico;

e Formacion de capital humano.

Coordinador de Mejora Continua

Nombre
del Coordinador de Mejora Continua

Puesto

Disefar, implementar y coordinar con las dependencias y entidades de la
Administracion Pablica Estatal, programas orientados al mejoramiento de
Objetivo indicadores y/o herramientas de mejora continua, que permitan conocer el
impacto cualitativo y cuantitativo de los servicios prestados a la ciudadania

sean mas eficaces y agiles.
Area de Adscripcion:  Direccion de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion

Puesto Superior: Director de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion

Jerarquia

Puesto(s) Inferior(es): Analista de Mejora Continua.

Funciones y Responsabilidades

1. Asesoria en el disefio de métodos de medicidon que contribuyan a la

mejora continua de procesos, tramitesy servicios. Seguir lasnormas de
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10.

caracter general, lineamientosy politicas que rijan el funcionamiento y
operacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio;

Coordinar laimplementacion de indicadores y/o herramientas de mejora
continua, que permitan conocer el impacto cualitativo y cuantitativo de
los servicios prestados a la ciudadania sean mas eficaces y agiles;
Coordinarcon las dependenciasy entidadesde la Administracion Publica
Estatal, programas orientados al mejoramiento de los servicios, que se
proporcionan a la ciudadania;

Disenar e implementar planes de mejora continua en las dependencias y
entidades, de acuerdo a los resultados de las evaluaciones realizadas;
Proponer mecanismosy herramientas que permitan la simplificacion de
los procesos de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal, asi como la evaluacion de la accion Gubernamental;
Dar seguimiento a proyectos a través de los cuales las dependenciasy
organismos descentralizados de la Administracion Publica Estatal se
comprometenamejorar su acervo regulatorioya emitir nuevas medidas
que se consideran necesarias para mejorar el desempefo de sus
actividades;

Proponer e implementar herramientas que permitan la optimizacion de
tiempos de atencion y procesos en los tramites y servicios de la
Administracion Publica Estatal;

Proporcionar al personal de la Coordinacion conocimientos, en los
aspectos técnicos de trabajo, fomentando e incrementando las
habilidades necesarias para desempenar su labor;

Evaluar el desempefio, de los planes, programasy acciones, en relacion
a su cumplimiento;

Proponer y supervisar la inclusion de actividades e indicadores de

calidad en los planes la Administracion Publica Estatal;
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1. Programar, dirigir, monitorear, supervisar y evaluar procesos de
mejoramiento de calidad de los servicios que provee la Administracion
Publica Estatal;

12. Desarrollar técnicas y herramientas que propicien el incremento de
calidad en los servicios que ofrece la Administracion Pablica Estatal,

13. Dirigir, planificar, organizary realizar el proceso de implementacion de
estrategias, metodologias y mejora continua de los procedimientos
internos;

14. Asesorar yorientar a las dependenciasy entidadesen los asuntos de su

competencia.

Relaciones Interinstitucionales

Area (interna) Motivo

Direccion General de Planeacion, Atender la instruccion e informar de los avances

Seguimiento y Evaluacion. de las actividades.

o Compartirinformacion relativa a los programas
Coordinaciones )
presupuestarios.

Area (externa) Motivo

Asesoraren laimplementacion de las herramientas

) ) de Mejora Continua ademas de las estrategias de
Dependencias y Entidades ., ,

Innovacion como una guia para alcanzar las metas

de sus programas.

Conocimientos Basicos
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e Metodologia de Marco Ladgico;

o Funciones y actividades de la Administracion Publica Estatal;

e Manejo e Implementacion de Herramientas de Mejora Continua;
e Manejo a nivel de usuario de: Excel, Power Point, Word y Project;

e Redaccion.

Analista de la Coordinacion de Me jora Continua

Nombre
del Analista de Mejora Continua

Puesto

Analizar las evaluaciones realizadas y proponer planes para la implementacion
Objetivo
de las acciones de mejora continua, asi como darle seguimiento a las mismas.

Area de Adscripcion:  Direccion de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion

Puesto Superior: Coordinador de Mejora Continua

Jerarquia

Puesto(s) Inferior(es): N/A
Funciones y Responsabilidades
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Ejecutar la implementacion de indicadores y/o herramientas de mejora
continua, que permitan conocer el impacto cualitativo y cuantitativo de
los servicios prestados a la ciudadania sean mas eficaces y agiles;
Participar con las dependenciasy entidadesde la Administracion Publica
Estatal en la elaboracion de programas orientados al mejoramiento de
los servicios, que se proporcionan a la ciudadania;

Implementar planesde mejoracontinua en las dependenciasy entidades,
de acuerdo a los resultados de las evaluaciones realizadas;

Dar seguimiento a proyectos a través de los cuales las dependenciasy
organismos descentralizados de la Administracion Publica Estatal se
comprometenamejorar su acervo regulatorioya emitir nuevas medidas
que se consideran necesarias para mejorar el desempeno de sus
actividades;

Dar seguimiento a la implementacion de herramientas que permitan la
optimizacion de tiempos de atencidon y procesos en los tramites y
servicios de la Administracion Publica Estatal;

Evaluar el desempefio, de los planes, programasy acciones, en relacion
a su cumplimiento;

Supervision de la inclusion de actividadese indicadoresde calidad en los
planes la Administracion Plblica Estatal;

Desarrollar técnicas y herramientas que propicien el incremento de
calidad en los servicios que ofrece la Administracion Publica Estatal,
Dirigir, planificar, organizary realizar el proceso de implementacion de
estrategias, metodologias y mejora continua de los procedimientos

internos.

Relaciones Interinstitucionales
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Area (interna) Motivo

Coordinacion de Mejora Continua. Atender las indicaciones del Asistente Técnico
respecto de las funciones que desarrolla y

reportar el avance de las tareas asignadas.
Area (externa) Motivo

Dependencias y entidades Apoyar en la recopilacion de informacion.

Conocimientos Basicos

e Manejo a nivel de usuario de: Excel, Power Point, Word y Project;
e Redaccion;

o Gestion para Resultados;

e Metodologia de Marco Logico;

o Formacion de capital humano.

Coordinador de Planeacion y Seguimiento Region Laguna

Nombre
del Coordinador de Planeacion y Seguimiento Region Laguna

Puesto

Diseinar, implementar y coordinar con las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal programas orientados al mejoramiento de
Objetivo indicadores y/o herramientas de mejora continua, que permitan conocer el
impacto cualitativo y cuantitativo de los servicios prestados a la ciudadania

sean mas eficaces y agiles.
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Area de Adscripcion:  Direccion de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion

Puesto Superior: Director de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion

Jerarquia

Puesto(s) Inferior(es): Analista de Mejora Continua

Funciones y Responsabilidades

1. Coordinarelproceso de evaluacion del desempefio en las dependencias
basandose en las Matrices de Indicadores de Resultados, promoviendo
su uso y mejora continua como una herramienta util para la toma de
decisiones en cada dependencia y entidad;

2. Normar las caracteristicas y procesos del Sistema de Evaluacion del
Desempefio y del Presupuesto basado en Resultados que habran de
establecer las dependencias y entidades del Estado;

3. Normar y capacitar en el proceso de formulacion y elaboracion de
Programas presupuestarios, sobre la base de una metodologia que
asegure la conformacion de un Presupuesto basado en Resultados;

4. Asesoria en el disefio de métodos de medicion que contribuyan a la
mejora continua de procesos, tramitesy servicios. Seguir las normas de
caracter general, lineamientosy politicas que rijan el funcionamiento y
operacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio;

5. Coordinar laimplementacion de indicadores y/o herramientas de mejora
continua, que permitan conocer el impacto cualitativo y cuantitativo de
los servicios prestados a la ciudadania sean mas eficaces y agiles;

6. Coordinarcon las dependenciasy entidadesde la Administracion Pablica
Estatal programas orientados al mejoramiento de los servicios, que se
proporcionan a la ciudadania;

7. Disenar e implementar planes de mejora continua en las dependenciasy

entidades, de acuerdo a los resultados de las evaluaciones realizadas;
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8. Proponer mecanismosy herramientas que permitan la simplificacion de
los procesos de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal, asi como la evaluacion de la accion gubernamental;

9. Evaluareldesempefio, de los planes, programasy acciones, en relacion
a su cumplimiento;

10. Proponer y supervisar la inclusion de actividades e indicadores de
calidad en los planes la Administracion Publica Estatal;

1. Programar, dirigir, monitorear, supervisar y evaluar procesos de
mejoramiento de calidad de los servicios que provee la Administracion
Publica Estatal;

12. Dirigir, planificar, organizary realizar el proceso de implementacidon de
estrategias, metodologias y mejora continua de los procedimientos

internos.

Relaciones Interinstitucionales

Area (interna) Motivo

Direccion General de Planeacion, Atender lainstruccion e informar de los avances de

Seguimiento y Evaluacion. las actividades.

o Compartir informacion relativa a los programas
Coordinaciones )
presupuestarios.

Area (externa) Motivo

Guiar la integracion de sus Matrices de Indicadores
de Resultados y dar seguimiento a los resultados,
Dependencias y Entidades asi como asesorar en la implementacion de las
herramientas de Mejora Continua para alcanzar las

metas de sus programas.
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Conocimientos Basicos

o Metodologia de Marco Ladgico;

e Funciones y actividades de la Administracion Pablica Estatal;

e Manejo e Implementacion de Herramientas de Mejora Continua;
e Manejo a nivel de usuario de: Excel, Power Point, Word y Project;

e Redaccion.

Analista de Planeacion y Seguimiento Region Laguna

Nombre
del  Analista de Planeacion y Seguimiento Region Laguna

Puesto

Analizar las evaluaciones realizadas y proponer planes para la implementacion
Objetivo
de las acciones de mejora continua, asi como darle seguimiento a las mismas.

Jerarquia Area de Adscripcion: Direccion de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion
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Puesto Superior: Coordinador de Planeacion y Seguimiento Region Laguna

Puesto(s) Inferior(es): N/A

Funciones y Responsabilidades

1. Darseguimientoa losindicadoresde losprogramaspresupuestariosuna
vez validadala Matriz de Indicadoresde Resultados, para emitir informes
y recomendaciones;

2. Apoyar en el proceso de evaluacion de los programas presupuestarios
mediante el andlisis y validacion de la Matriz de Indicadores de
Resultados;

3. Preparar y presentar informes sobre el comportamiento de los
indicadores de desempeno con la finalidad de que sean utilizados parala
toma de decisiones;

4. Ejecutar la implementacion de indicadoresy/o herramientas de mejora
continua, que permitan conocer el impacto cualitativo y cuantitativo de
los servicios prestados a la ciudadania sean mas eficaces y agiles;

5. Implementarplanesde mejoracontinua en lasdependenciasyentidades,
de acuerdo a los resultados de las evaluaciones realizadas;

6. Dar seguimiento a proyectos a través de los cuales las dependenciasy
organismos descentralizados de la Administracion Publica Estatal se
comprometenamejorar su acervo regulatorioya emitir nuevas medidas
que se consideran necesarias para mejorar el desempefo de sus
actividades;

7. Evaluar eldesempefio, de los planes, programasy acciones, en relacion
a su cumplimiento;

8. Supervision de lainclusion de actividadese indicadoresde calidaden los

planes la Administracion Publica Estatal;
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9. Desarrollar técnicas y herramientas que propicien el incremento de

calidad en los servicios que ofrece la Administracion Publica Estatal.

Relaciones Interinstitucionales
Area (interna) Motivo

Coordinacion de Mejora Continua. Atender las indicaciones del Coordinador
respecto de las funciones que desarrolla y

reportar el avance de las tareas asignadas.
Area (externa) Motivo

Dependencias y entidades Apoyar en la recopilacion de informacion.

Conocimientos Basicos

e Manejo a nivel de usuario de: Excel, Power Point, Word y Project;
e Redaccion;

o Gestion para Resultados;

o Metodologia de Marco Ladgico;

o Formacion de capital humano.
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